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Grupul de Experti ai Inovarii in Servicii in UE este alcatuit din 20 de experti 1n
inovare din 15 tari diferite din Europa. Toti expertii au o intelegere profunda a politicilor
de dezvoltarii a inovarii, cu o experienta deosebitd in inovare in servicii. Grupul include
factorii de decizie in politici, reprezentanti ai agentiilor de inovare si alti furnizori de
sustinere a inovarii, reprezentanti ai industriei si reprezentanti ai asociatiilor relevante,
organizatii de interes si cercetatori.

Acest raport “In fata provocdrii Europa 2020: Puterea Transformatoare a Inovdrii in
Servicii” este realizat de catre Grupul de Experti ai Inovarii in Servicii in UE, cu sprijinul
Secretariatului. Secretariatul este format din Emilie Normann de la Institutul Tehnologic
Danez (DK), Paul Nightingale de la SPRU Centrul de Inovare de la Universitatea din
Sussex (Anglia) si Robert Fischer de la STRAT (Lux).

Punctele de vedere exprimate in aceastd publicatie, precum §i informatiile incluse in

aceasta, nu reflectd neaparat opinia sau pozitia Comisiei Europene si nu schimba in nici
un fel imaginea institutiei.
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PREFATA

Anul 2010 pare sa fie anul in care Comunitatea Europeana a tras o linie dupa criza din 2008 si a
inceput sd se concentreze asupra provocdrilor viitoare. Europa 2020", si flotila de initiative pilot,
care oferd un cadru politic coerent si un raspuns puternic la o gama complexa de probleme.

Intrebarea, pe care Grupul de Experti a stabilit-o este “cum poate sd contribuie inovarea in
servicii si firmele de servicii la conceptul unei Europe mai inteligente, mai durabile si incluzive
si ce masuri politice cheie s-ar putea declansa pentru valorificarea potentialului Europei?
Raportul nostru Tncearca sd raspunda la aceastd Intrebare. Numai timpul va spune in ce masura
analiza noastrd si recomanddrile s-au dovedit corecte, dar accentul pe care il dam puterii
transformatoare a cunoasterii serviciilor ca un vector de schimbare intr-o evolutie rapida a
economiei europene este, de altfel, in concordanta cu recentul raport intocmit de Institutul Global
McKinsey2 asupra cresterii economice §i de reinnoire in Europa. Raportul nu confirma doar rolul
Europei 2020, ci identifica si cheia productivitatii si cresterii care constd in potentialul Tnca
nevalorificat al sectoarelor de servicii din Europa.

Suntem, fara nici o iluzie, sub scara de inovare 1n servicii aferentd. Viziunea Europa 2020,
necesitd o transformare a sistemului fundamental in aproape toate domeniile economiei.
Tehnologia are un rol crucial, dar inovarea tehnologica nu este suficientd. Unul dintre mesajele
noastre de bazi este nevoia de politici si dezvoltarea prin prisma clientului. Intr-adevar, politica
in curs de dezvoltare ia Tn considerare aparitia Apple Inc, care a folosit fonduri consistente
pentru un nou model de servicii. Apple investeste masiv in R&D. Cu toate acestea, este
recunoscut faptul ca factorul — cheie in succesul extraordinar al acestuia (capitalizarea pietei a
crescut de la aproximativ 2 miliarde $ in 1997 inainte de controlul lui Steve Jobs, la aproximativ
300 miliarde $ la sfarsitul anului 2010) se refera la flerul companiei pentru proiectare,
capacitatea sa de a integra o gama larga de tehnologii si concentrarea locurilor de munca. Se
poate argumenta, la sfatul dezvoltatorilor de software, “Trebuie sd incepi cu experienta clientului
si sd lucrezi cu tehnologia — nu invers” ar putea fi cuvantul de ordine al acestui Grup de Experti.

Provocarea este cum sa se traducd concentrarea asupra experientei clientului Intr-un mediu
politic. Grupul de Experti considera cd demonstratii la scald larga, care se hranesc prin procesele
de achizitii, sunt un instrument important si insuficient utilizat in special pentru promovarea
inovarii 1n relatia cu principalele provocdri sociale. Acestea sunt un laborator al serviciilor
economiei i permit o abordare sistemica in dezvoltarea de politici. Acesta este motivul pentru
care recomandarile noastre dau greutate acestui concept.

Avand in vedere cadrul de dreapta, nu avem nici o indoiald ca firmele europene de cunoastere
intensiva a serviciilor sunt capabile de a oferi transformarea avuta 1n vedere. Raportul si studiile
complementare de caz ilustreazd capacitatea UE. Cu toate acestea, capacitatea va raméne latenta
in cazul in care IMM-urilor inovatoare nu li se dd posibilitatea de a exploata potentialul lor Tn
intreaga Uniune. Prin urmare, noi sprijinim masurile avute in vedere in comunicatul publicat
recent al Comisiei “Cétre o Piata Unica™ mai ales ca aceasta se reflectd in imbunatatirea
accesului pe piata. Barierele la intrare sunt deosebit de acute pentru firmele din servicii si este

" ”Europe 2020: a strategy for smart, sustainable and inclusive growth”
? http://www.mckinsey.com/mgi/publications/beyond_austerity_europe/index.asp
* COM (2010) 608 final



nevoie sa se reproduca dinamic ceea ce a fost creat pe pietele de produse in piete unice de
servicii. Prin urmare, o recomandare cheie este si se vizeze sprijinirea IMM-urilor din serviciile
inovatoare, cu potential de crestere rapida. Acest clopotel al Comisiei este un test cu acid proprii
pentru strategia de inovare sale, si anume cota de crestere rapida, inovatoare companii din
economie.

Pentru Europa 2020 cererile de transformare a sistemului sunt fundamentale. Este nevoie de o
schimbare in elaborarea politicilor. Dintr-o perspectivd de afaceri, in timp ce initiativele
emblematice oferd un nou mod de gindire si abordare, nevoia intensd este pentru o mai buna
coordonare a politicilor, astfel Incét reglementdrile politicilor si programele de piatd interna sa
sprijine dezvoltarea infrastructurii, in timp ce inovarea §i aptitudinile sunt mai bine definite
pentru a aborda provocarile cu care se confruntd societatea si pentru consolidarea competitivitatii
UE. Sper ca acest raport oferd o baza solida pentru Comisie, pentru a schimba modul de
conducere §i pentru a urma o abordare mai viguroasa.

Sunt recunoscitor Comisiei pentru stabilirea unor noi provocari si DG Intreprinderi si Industrie
in particular, pentru ca actioneaza ca un panou la ideile noastre. Sunt recunoscator Secretariatului
pentru tot sprijinul pe care l-au acordat in pregatirea reuniunilor, in furnizarea de probe,
documente de lucru si proiecte. Dar, mai presus de toate, as dori sa multumesc Grupului de
Experti pentru ca ne-au oferit din timpul lor pretios si pentru spiritul pozitiv si constructiv cu
care s-au angajat in aceasta tema.

Presedintele

Allan Mayo i;
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Rezumat

Strategia Europa 2020" stabileste clar ci, bogitia viitoare a Europei si bunistarea cetitenilor
acesteia, depind de cét de inovatoare sunt afacerile 1n fata unor provocari majore. Prin urmare,
strategia are vizate trei teme complementare: o crestere inteligenta, durabild si incluziva. Pentru
atingerea obiectivelor sale, aceasta a lansat o serie de sapte initiative pilot.5

Sarcina Grupului de Experti a fost de a identifica modul 1n care serviciile si inovarea Tn domeniul
serviciilor pot ajuta la formularea Strategiei. In acest sens, ea se bazeazi pe lucrari anterioare si
studii relevante, cum ar fi Comunicatul Comisiei ,,Catre o piata unicd”, care a estimat cd punerea
in aplicare a directivei privind serviciile ar genera intre € 60 - 140 miliarde, sau 0,6 — 1,5% din
PIB-ul europeanﬁ. Se puncteazd deasemeni schimbari fundamentale care au loc in natura
inovarii: nu mai sunt privite ca pur tehnologice, ci mai degrabd ca modul in care firmele
exploateaza tehnologii noi, nu numai pentru a dezvolta noi produse si servicii, dar, deasemeni,
pentru a crea noi canale de piatd, noi procese de afaceri §i noi structuri organizatorice. Ca
urmare, pietele evolueazd, iar noile parteneriate strategice de dezvoltare 1n raport cu conceptele
de moda veche, cum ar fi distinctia intre sectoarele de productie si de servicii, raman neclare.

Procesul de schimbare reprezintd atat o oportunitate cit si o provocare. Firmele europene au
reusit deja sa patrundd in multe noi piete globale si intreprinderile europene din servicii
contribuie la transformarea afacerilor in intreaga economie. Intr-adevir, multe firme europene
sunt lideri mondiali in abilitatea lor de a integra valori mari de fabricatie si servicii de proiectare
si de marketing pentru a crea multe dintre cele mai reprezentative branduri de lux orientate cétre
client. Avem nevoie de a construi pe acest succes.

In ceea ce priveste Cresterea Inteligenti raportul descrie modul tehnologiei de a captura, a
stoca, a manipula si a comunica cantitdti in crestere de informatii 1n retelele fixe si mobile care
transforma felul in care cetatenii europeni lucreazd si trdiesc. Aceastd infrastructurd inteligenta
std la baza activitdtii economice a tuturor firmelor, cu rezultatul cd inovatiile in servicii au
capacitatea de a transforma mari sectoare de afaceri 1n intreaga economie.

In ceea ce priveste Cresterea sustenabili, serviciile inteligente permit tot mai mult o schimbare
in directia utilizarii mai inteligente, si reutilizarii resurselor. La fel cum pretul materiilor prime
creste, creste si stresul regional de apa, si o clasd de mijloc apare la nivel mondial, piata
mondiald a serviciilor durabile de mediu care se va extinde in mod substantial. Grupul de Experti
considerd cd mediul de exigente europene de reglementare, precum si Ingrijorarea opiniei publice
cu privire la durabilitate, va oferi Intreprinderilor europene un avantaj al primului venit care sa le
permitd sd capteze semnificativ cotele de piatd mondiale in pietele de valoare inaltd, cum ar fi

* “Strategia Europa 2020. O strategie europeani pentru o crestere inteligentd, sustenabila si incluziva”, in
UE 2010

3 http://www.leru.org/index.php/public/news/new-innovation-agenda-launched/

% Munca relevanti include, de asemenea, raportul Monti din 2010 ,,0 nous strategie pentru piata unica 1n
serviciul Economiei si Societatii Europei”, M. Monti, Mai 2010,
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/monti_report final 10 _05_2010_en.pdf. Altd lucrare de remarcat este
recentul raport de crestere publicat de Nesta, care compard dinamica de crestere a afacerilor din UE si
SUA, si recentul raport SIW asupra firmelor cu crestere ridicatd sau ,,gazelele”. Acest raport a
concluzionat ca multe ,,gazele” ale UE sunt firme de servicii si multe provin din regiunile mai putin
dezvoltate ale Europei.




retelele electrice inteligente, sisteme de transport inteligente si sisteme de gestionare a impactului
asupra mediului.

Trecerea de la produs la servicii de inovare va avea un impact asupra Cresterii Incluzive din
doui puncte de vedere principale. In primul rind, serviciile inteligente de infrastructura sprijina
grupurile marginalizate, si Tn al doilea rand, prin sprijinirea participarii utilizatorilor, ele permit
grupurilor marginalizate sa se ajute singure si sa isi dezvolte abilitatile de a participa activ 1n
societatea moderna.

in rezumat, studiile noastre de caz si analizele au aratat ca:

* Evolutii In domeniul TIC transforma capacitatea noastrd de a modela scenarii, colecteaza si
prelucreazad informatii, 1n ,,timp real” si actioneazad asupra circumstantelor in schimbare.
Aceastd crestere se produce prin reducerea costul de intrare pentru IMM-uri inovatoare si
permite firmelor de succes sa-si intensifice activitatile, furnizand servicii pe diferite canale,
oriunde si oricand.

* Noile concepte de servicii schimba ofertele de afaceri de la cumpérare de active cu contracte
de servicii la modele simple de servicii. Aceasta estompeaza distinctia traditionald intre
productie si servicii si necesita ca firmele sa revizuiasca structurile de afaceri si de stabilire
a preturilor / politicile de venituri.

* Clientii joacd un rol activ In dezvoltarea de bunuri si servicii, care transformad valoarea
addugatd a acestora. Capacitatea de a identifica, angaja, si interesul direct al
consumatorilor si cunoasterea a fost determinata de firme de servicii inovatoare.

* Retelele sociale se dezvoltd rapid si au inceput sd influenteze retelele de afaceri cu rezultatul
ca existd o estomparea a granitelor dintre afaceri si retelele sociale, implicatiile depline
trebuie incd Intelese si realizate.

* Preocuparile despre mediul Tnconjurator si cresterea pretului materiilor prime, a energiei §i
apei conduc afacerile spre o eficacitate a proceselor de utilizare a resurselor si o
recunoastere sporita a faptului ca o abordare etica privind durabilitatea poate fi un factor de
avantaj competitiv. Firmele de servicii au devenit mari companii prin acest proces.

Ca urmare a acestor tendinte, lanturile globale sunt perturbate si ceea ce reiese din acest raport
este potentialul serviciilor si a inovarii in servicii de a transforma sectoare Intregi ale economiei
UE 1intr-adevar sa transforme soarta unor Intregi regiuni.

Noi credem cé provocarea cheie care st la baza este de a dezvolta un cadru de politici coerente,
care sa ofere un flux complet la acest concept la toate nivelurile de elaborare a politicilor.
Recomandarile noastre se adreseaza celor cinci teme principale pentru a obtine acest obiectiv si
plaseaza serviciile transformative in inovare in centrul industrial European.

1.Sensibilizarea cu privire la potentialul de transformare al serviciului de inovare si
contributia acestuia la competitivitatea UE

Grupul de Experti recomand:

* Comisia Europeana va dezvolta un Centru European de Inovare in Servicii (ESIC) pentru a
consolida legaturile dintre factorii de decizie politica, de afaceri si academici. ESIC poate
ajuta la ridicarea gradului de constientizare de noi evolutii si de oportunitati care apar legate
de inovarea in servicii.

* ESIC va actiona ca un punct central de expertiza si va colabora strans cu Institutul pentru
Studii Tehnologice Prospective din Sevilla, Institutul International pentru Analiza
Sistemelor Aplicate 1anga Viena, universitati, industrii si asociatii din sectorul de servicii de
cunoastere intensiva, pentru a oferi analize autoritare, rapoarte si previziuni sectoriale,
precum si evaludri ale programelor suport.



« Constatirile ESIC vor informa despre gindirea Grupului la Nivel Inalt privind Serviciile de
Afaceri, pe care Comisia isi propune si le stabileasca.’.

2. Consolidarea un leadership politic la nivel European, national si regional

Grupul de experti recomandi:

* Grupul la Nivel Inalt va asigura furnizarea de leadership politic care este necesar pentru a
promova o perspectivd a serviciilor in elaborarea politicilor si in transmiterea
recomandarilor din acest raport.

* Strategiile Regionale de Inovare vor acorda o importantd deosebitd pentru rolul pe care
inovarea in servicii l-ar putea juca prin contributia sa la cresterea si dezvoltarea economica.

* Dacd este cazul, statele membre 1si vor revizui strategiile fatd de utilizarea Fondurilor
Structurale, cu scopul de a dezvolta rezultate tintd masurabile Tn ceea ce priveste serviciile
suport de inovare. O astfel de abordare ar putea conduce la o participare activa a acestora 1n
Parteneriatele de Inovare si in programele demonstrator prevazute n acest raport.

3. Construirea de noi afaceri competitive de inovare in servicii si imbunatatirea agilitaitii de
elaborare a politicilor pentru a face acest lucru

Grupul de Experti recomanda:

* Comisia Europeand va adopta mecanismele instituite pentru a incuraja dezvoltarea de noi
servicii inovatoare. Alianta Europeand a Industriilor Creative poate furniza un astfel de
model.

« In cadrul Aliantei, Comisia va institui un Grup de Experti pentru a ajuta Comisia si Statele
Membre sa elaboreze si sa Tmpartaseasca o viziune comuna a modului in care industriile
creative pot contribui la politica industriald moderna, pentru a monitoriza progresul Aliantei,
si s ia legatura cu Grupul la Nivel Inalt privind mediul de afaceri in servicii.

4. Dezvoltarea de programe dedicate sprijinului inovirii in servicii

Grupul de Experti recomanda:
* Comisia Europeana va dezvolta un Program de sprijinire a firmelor de servicii de tip gazela,
cu mare impact in cadrul UE.
e Comisia Europeana va pune 1n aplicare initiative menite sd incurajeze §i sd consolideze
interactiuni comune inovatoare intre companii de servicii si de productie.

5. Promovarea aplicarii inovérii in servicii pentru a face fata provocirilor sociale
Grupul de experti recomandi:

* Comisia Europeand va stabili modelul de Parteneriate pentru Inovare in ceea ce priveste
pilotul ales ca mod de viata asistatd cat mai curand posibil.

* Se vor lua in considerare de catre Institutiile Europene criteriile de selectie si de guvernare de
Parteneriate Inovare / demonstratori in vederea adoptdrii acestui instrument de politici ca
factor - cheie al inovarii §i politicilor industriale in UE.

* Urmatorul Program Cadru R & D (FPS8) va acorda atentia cuvenita tehnologiilor care stau la
baza sistemelor inteligente, durabile care permit firmelor sa dezvolte servicii care sa
raspunda in timp real, in sectoare diverse cum ar fi cele de transport si de logistica,
constructii si management, de distributia energiei, telecomunicatii si servicii financiare.

7 Sunt formulate in documentul Comisiei Europene ,O politici industriald integrati pentru Era
infiintat un Grup la Nivel Inalt privind Serviciile de Afaceri cu scopul de a examina decalajele de pe
piata, standardele, inovarea si problemele din comertul international 1n industrii cum ar fi logistica,
facilitatile de management, marketing si publicitate (2012)



PARTEA 1. Inovarea in servicii ca forta motrice a Strategiei Europa
2020

Strategia Europa 2020. “O strategie pentru crestere inteligentd, sustenabild si incluziva™ care
prezintd o viziune dinamica a unei piete sociale eficiente pentru secolul 21. Aceasta identifica
trei prioritati: In primul rdnd Cresterea Inteligenti pentru a dezvolta o economie bazati pe
cunoastere si inovare. In al doilea rind, o Crestere Sustenabild pentru a promova o resursa mai
eficientd, economii mai ecologice si mai competitive. in al treilea rand, o Crestere Incluziva
pentru a promova o economie de ocupare a fortei de munca care sa asigure coeziunea sociala si
teritoriald. Strategia Europa 2020 a fost lansatd Tn martie 2010 si a fost urmatd de lansarea a
sapte initiative emblematice’. Aceste initiative pilot sunt destinate a fi principalul instrument
pentru punerea in aplicare a obiectivelor ambitioase din Strategia Europa 2020.

Strategia Europa 2020 stabileste de asemenea cinci obiective masurabile pentru anul 2020, care
vor conduce procesul de crestere si inovare:
1. 75% din populatia cu varsta cuprinsa Intre 20 - 64 de ani trebuie sa fie angajata.
2. 3% din PIB-ul UE ar trebui sa fie investit in cercetare si dezvoltare.
3. ,,20/20/20” obiective clima / energie ar trebui sa fie indeplinite (inclusiv o crestere de pana la
30% a reducerii emisiilor).
4. Ponderea abandonului scolar timpuriu ar trebui sa fie sub 10% si cel putin 40% din generatia
mai tdnara ar trebui sd aiba un grad tertiar de pregatire.
5. 20 milioane de oameni ar trebui si fie mai putin expusi riscului de saricie'”.

1.1. Conceptul de inovare transformatoare in servicii

Serviciile sunt transformatoare atunci cand perturba canalele traditionale de pe piata,
procesele de afaceri si modelele pentru a imbundatati in mod semnificativ experienta
clientilor intr-un mod care are impact asupra lantului valoric ca un intreg.

Existd o schimbare de paradigma care are loc in lanturile valorice la nivel mondial si in
structurile de afaceri. Rolul elementelor serviciilor reprezintd o parte importanta a strategiei de
afaceri moderne; Intr-adevar, serviciile ofera o mare parte din infrastructura tehnica si sociald a
unei economii moderne. Inovatiile Tn aceste sisteme de servicii au, prin urmare, potentialul de a
schimba profund potentialul inovator al altor sectoare si de a cataliza unitatea fatd de cresterea
economica.

Grupul de experti a identificat trei tipuri de sectoare de servicii care au aceastd capacitate de
transformare:

8 http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/complet_en.pdf

? Cele sapte initiative emblematice sunt: ,,O Uniune a inovarii”; ,,O agenda digitala pentru Europa”,
,Utilizarea resurselor eficiente Tn Europa”, ,,O politicd industriald pentru Era globalizarii”, ,,O agenda
pentru noi competente si locuri de munca”, ,,Platforma Europeand Tmpotriva saraciei” si ,,Tineretul in
migcare”.

' A se vedea introducerea in ,,Strategia Europa 2020. O strategie pentru o crestere inteligenta, sustenabila
si incluziva”



1. Formarea de retele, conectarea si serviciile de brokeraj care leagd consumatorii, firmele i
lanturile de aprovizionare isi imbunatatesc alocarea si distributia de bunuri si de informatii
n societate.

2. Utilitatile si serviciile de infrastructura, cum ar fi telecomunicatiile, energia si eliminarea
deseurilor, care furnizeaza servicii cu o valoare addugatd din ce in ce mai mare pentru
clientii lor.

3. Serviciile de Cunoastere Intensiva in Afaceri (KIBS), colaboreaza indeaproape cu clientii lor
pentru a ajuta la modernizarea tehnologiilor, proceselor de organizare, si modelelor de
afaceri, precum si transferul de cunostinte si experientd in diferite sectoare.

Aceste servicii de transformare sunt, de obicei, sofisticate din punct de vedere tehnic si Incearca
sd profite de evolutia pietelor, tehnologiilor si preocupdrilor consumatorilor cu privire la
impactul asupra mediului lor social, pentru a schimba fundamental procesele clientilor, utilizarea
lor pentru proiectarea, dezvoltarea si furnizarea de bunuri si servicii. Ele ajuta la transformarea
canalelor de pe piata, modelelor de afaceri, oferind clientilor, sistemele de plata, si, prin urmare,
experientele in servicii ale clientilor finali. Firmele cu mai mult sprijin in inovare, pot ajuta la
generarea §i la sporirea inovatiilor 1n intreaga economie pentru a cataliza un pas de schimbare 1n
dinamismul economiei europene.

1.2 Cregtere inteligenta

Cresterea inteligenta implica achizitionarea si gestionarea mai buna a informatiilor
despre nevoile si comportamentele clientilor si procesele de afaceri pentru a crea
bunuri si servicii mai bune sau complet noi cu valoare addaugati mai mare.

Prosperitatea economica viitoare a Europei va depinde de modul in care se deplaseaza dincolo de
productivitatea sa actuald si de constringeri, pentru a genera noi locuri de muncé, cu o valoare
addugatd mai mare in firme care pot concura intr-un mediu din ce n ce mai inovator,
interconectate, competitive la nivelul pietei globale. Pentru a face acest lucru, firmele europene
vor trebui sa Tmpinga frontiera tehnologicd mai mult decat o fac astazi. Europa nu duce lipsa de
spirit antreprenorial. Intr-adevar, in toate sectoarele un numar similar de firme europene si
americane sunt fondate in fiecare an''. In Europa evolutia este diferiti deoarece firmele
americane cresc mai repede §i au capacitatea de a crea mai multe locuri de munca. Europa are
nevoie sa abordeze constrangerile care Incetinesc cresterea tuturor firmelor sale si de a
imbunatati productivitatea firmelor mai putin performante.

Deasemeni, Europa are nevoie sd abordeze directia acestei cresteri. In particular, aceasta trebuie
sd se adreseze bundstarii cetatenilor si a mediului Tnconjurator. Economistii au subliniat mult
timp faptul ca, cresterea nu se realizeaza doar prin a produce mai mult din acelasi tip de bunuri.
In special, cresterea implica alocarea resurselor sociale si economice fati de activititi de mare
valoare. Asa cum se dezvolta economiile, cresterea se leagd mai mult de calitate decat de
cantitate. Ca urmare, economia devine tot mai dependentd de coordonarea inteligenta si eficienta
a bunurilor si serviciilor Intre sectoare.

Un rol cheie Tn modernizarea proceselor care conduc la o crestere inteligenta va fi jucat de
sectoarele din servicii, si Tn special de serviciilor ,,business to business”. Aceste firme creeaza
valoare prin construirea de ,,inteligentd” Tn proiectarea si modelarea proceselor, retelelor, si a
clientilor pe care le deservesc. Pentru o intelegerea mai bund cum sa transforme practicile de

' Bartelsman, E., Scarpetta, S., si F. Schivardi (2010) Analiza comparativa si demograficd a firmei,
schimbari industriale si corporatiste, 14, 3,365-391



lucru a clientilor lor, aceste firme de servicii vor juca un rol cheie in realizarea cresterii
inteligente subliniata in Strategia Europa 2020.

Aceste servicii sunt importante, deoarece acestea s-au mutat dincolo de simple metode de
prelucrare a informatiilor pentru a exploata tehnologiile avansate In domeniul TIC. Ele
incorporeaza acum mai multe bucle de feedback si furnizeaza o analiza rapida si sigura a unor
cantitati mari de date care pot fi colectate intr-o economie modernd de informare intensiva.
Progresele Tn domeniul tehnologiilor web, senzorilor si canalelor de accesibilitate care leaga
firmele si clientii prin intermediul retelelor fixe si mobile furnizeaza oportunitdti noi pentru
colectarea, prelucrarea, analizarea §i re-gruparea de informatii. O economie inteligenta necesita
firme inteligente, si firmele inteligente necesita adesea servicii inteligente.

Odata ce economia europeand devine mai inteligentd, achizitionarea, analiza si utilizarea efectiva
a informatiilor va creste Tn importantd. Firmele si-au mutat atentia de la a vedea TIC ca o
investitie de capital la un model bazat pe utilitatea serviciilor, unde accesul la informatii de
afaceri este achizitionat ca un serviciu continuu, in timp real. Convergenta de analiza semantica,
continutul generat de utilizator, si o gama de tehnologii TIC a furnizat o noud infrastructura
pentru colectarea, analizarea si actionarea de informatii importante din punct de vedere
economic. In plus, informatiile care a fost anterior slab integrat pot fi acum perfect imbinate
pentru a forma un ,,nor” distribuit de infrastructura de calcul.

Serviciile de brokeraj exploateaza aceastd infrastructurd pentru a lega cererea si oferta, prin
intermediul diferitelor servicii care permit mai multe metode axate pe utilizator, colaborare si
inovare. Acestea includ transferul online de cunostinte si educatie, licitatii web si chiar
distribuitie, proiecte bazate pe inovatii. Marii vanzatori cu amdnuntul, de exemplu, au generat
castiguri semnificative de productivitate de-a lungul lantului de aprovizionare, in timp ce
companiile de logisticd pot Tmbunatdti performanta unei game largi de activitati coordonate
economic In domeniile de asistentd medicald. Astfel de servicii pot reduce costurile, ajutd la
clarificarea cerintelor pietei, cresc calitatea experientei serviciilor si deschid piata pentru
intreprinzatori exclusi anterior. Vanzarea online a transformat pietele permitand firmelor mici si
intreprinzatorilor individuali sa ajungd in varf de la un numar mic de consumatori; ele pot fi
acum puse Tn comun, directionate si implicate activ In co-productie de bunuri si servicii.

In mod similar, serviciile de analiza semanticd combina senzori, dispozitive inteligente mobile si
o analizd a datelor pentru a permite organizatiilor de a colecta, analiza, gestiona si exploata
cantitati mari de date despre clientii lor si propriile procese interne. Aceste servicii sunt adesea
caracterizate prin niveluri ridicate de interactiune cu utilizatorul si continutul generat de
utilizator, astfel incat clientii pot fi vizati in mod direct si implicati Tn Tmbunatatirea, dezvoltarea
sau livrarea de produse §i servicii. In cele din urmi, inovarea serviciilor de afaceri creeazi
modele de afaceri mai inteligente pentru clientii lor §i faciliteazd inovarea prin corelarea
producitorilor si utilizatorilor finali cu dezvoltatorii de servicii, furnizorii si finantatorii. In toate
cele trei cazuri, serviciile transformatoare care exploateaza inteligent infrastructura au un efect
perturbator in altd parte a economiei.

1.3 Crestere sustenabila

Cresterea durabilid este dezvoltarea care satisface nevoile prezentului fard a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.



Strategia Europa 2020 marcheazd o schimbare importanta 1n politica europeana, facand-se cu o
cerintd expliciti, aceastd crestere este durabild'>. Acest lucru va necesita ca Europa si giseasci
solutii inovatoare pe termen lung pentru schimbarile climatice, cresterea pretului materialelor,
conservarea biodiversitdtii, lipsa apei §i a poluarii. Acest lucru, la randul sdu, va necesita o
schimbare spre noi forme de transport durabil, eficientd energetica, productia de alimente,
industria prelucratoare si constructia de locuinte. Acest lucru nu poate fi realizat prin remedieri
tehnice simple, facilitdti fiscale, stimulente sau modificari treptate in comportament. Astfel de
abordari au un impact redus, in mare parte, deoarece firmele au putin timp sd rdspunda la
stimulente atunci cind acestea sunt constrdnse de sisteme sociale §i economice. Economia
intensivd pe baza de carbon a Europei a construit o serie de procese care interactioneaza,
regulamentele si modul de operare care constrang puternic schimbarea. Cresterea durabild va
necesita un sistem de tranzitie care transformd pietele existente, tehnologiile, institutiile si
produsele.

Serviciile vor juca un rol catalizator 1n aceastd transformare pentru doud motive importante si
interconectate. in primul rind, producitorii vor avea nevoie de internalizarea deseurilor si a
poluarii. Acest lucru poate fi realizat prin trecerea la mai multe modele de afaceri bazate pe
servicii care sd aliniazd mai bine stimulentele economice §i cresterea economica durabila.
Companiile de energie din Tntreaga Europd sunt in miscare de la modele de afaceri 1n cazul in
care ,,produc” energie, la modele unde furnizeaza servicii cu valoare adaugatd de energie”,
intreprinderile europene sunt lideri la nivel mondial in aceastd transformare, cu modelul de
servicii de la Rolls Royce pentru motoare de aeronave care aratd modul in care o schimbare de la
vanzare a motoarelor pentru furnizarea de energie sunt servicii durabile care pot fi extrem de
profitabile'®. Aici politica Europeani si a Statelor Membre poate juca un rol cheie in
imbunatatirea inovarii pentru a crea un avantaj pentru firmele europene Intr-o piatd globala in
care se extind rapid serviciile. Trecerea la reducerea costurilor de mediu poate fi sustinuta
folosind metode Tn domeniul achizitiilor publice, unde impactul asupra mediului de la extractie,
transformare, distributie, consumul, toate aceste modalititi de dezafectare §i eliminare sunt
capturate si dobandesc preturi.

Astfel de schimbari sunt complexe. Organizatiile din intreaga Europd vor avea nevoie de sprijin
pentru utilizarea noilor tehnologii si adoptarea noilor modalititi de lucru. In consecinta, al doilea
rol pentru servicii este in furnizarea de sprijin si de consultantd. Lucrand in parteneriate de
colaborare cu clientii lor, serviciile inovatoare pot difuza cele mai bune practici in Intreaga
Europa. Acestea pot ajuta firmele sa introduca modele de afaceri inovatoare 1n piete noi, pot
ajuta la producerea si consumul de bunuri §i servicii mai durabile, si pot sa analizeze si sa reduca

12 Strategia Europa 2020 obliga statele membre ,,sd foloseasci reglementarea, construirea standardelor de
performanta si instrumentelor bazate pe piatd, cum ar fi impozitarea, subventiile si achizitiile pentru a
reduce consumul de energie si utilizarea resurselor si pentru a folosi fondurile structurale pentru a
investi in eficienta energetica 1n cladiri publice si in reciclare mai eficienta. "

" Cu o industrie prelucritoare pe baza modelelor de crestere, unde clientii plitesc pentru produse,
utilizarea mai multor resurse genereaza rezultate mai bune si mai mult profit. Cu toate acestea, cu un
model de sistem de servicii bazat pe crestere, in cazul 1n care clientii platesc pentru diferite niveluri de
servicii, utilizarea resurselor este un cost pentru producitorii, care acorda stimulente economice
puternice pentru a gasi modalitdti inovatoare de a reduce aportul de elemente mentinand in acelasi timp,
sau Tmbunatatind serviciile pe care le ofera. Un producétor auto, de exemplu, nu vrea sa vanda masini
mai putine, dar daca aceeasi societate ar vinde servicii de transport ar avea un stimulent de a reduce
productia daca masinile ar putea fi partajate si ar fi mentinute veniturile din servicii.

'* Pentru ,putere pe ora” si prin trecerea la servicii bazate pe modele de afaceri, a se vedea P.
Nightingale, (1997) Teza D Phil nepublicata, Universitatea din Sussex.
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permit serviciilor inteligente sa ofere o valoare adaugata mai mare serviciilor de mediu .

1.4. Crestere incluziva

Cresterea Incluziva este dezvoltarea care permite tuturor membrilor societdtii sa
participe in procesul de creare a bundstdarii, intr-un mod proportional cu propriile
abilitati si potential.

Strategia Europa 2020 se axeaza pe includerea asigurarii ca toti cetdtenii europeni beneficiaza de
crestere. In timp ce cresterea economica este principala forta motrice a incluziunii sociale prin
impactul acesteia asupra ocupdrii fortei de munca si reducerea saraciei, nu este suficient ca
aceasta sd se facd pe cont propriu. Sunt necesare solutii inovatoare care intersecteaza sectorul
privat si public pentru a ajunge la grupurile marginalizate, cresterea ocuparii fortei de munca si
pentru a crea o economie incluziva social. Acest lucru nu va fi o sarcind usoara si esecul Europei
de a aborda problemele structurale majore, cum ar fi nivelul ridicat al somajului in randul
tinerilor, sugereaza ca sunt necesare un angajament sustinut si vointa politica. Grupul de Experti
considera ca sectorul public va trebui sa ia rolul de lider pentru Incurajarea si sprijinirea oricarei
implicari a sectorului privat. De fapt, vointa politica, luarea deciziilor politice, si investitiile din
sectorul public sunt susceptibile de a fi conditii prealabile pentru orice implicare a sectorului
privat.

O provocare cheie pentru dimensiunea europeana si politica europeand privind inovarea in
sectorul serviciilor este cd o crestere incluziva atinge cea mai mare parte a obiectivelor pe
probleme locale si regionale cu grad ridicat de specificitate. Roluri la nivelul UE, se afld in
facilitarea si incurajarea incluziunii, de exemplu, prin furnizarea si diseminarea celor mai bune
practici, si pentru inlaturarea barierelor transfrontaliere (si inter-regionale). Evident, pot contribui
in mod semnificativ politica regionald, cu fondurile structurale si politicile de coeziune. Politica
Comisiei Europene este de a face anunturi cu privire la planurile care vor fi orientate spre
obiectivele majore ale Strategiei Europa 2020 (imbréatisand ,,cresterea incluziva™) si va reflecta
filozofia de sustinere a potentialului, mai degraba decéat compensarea dezavantaj elor'®.

Firme de servicii si organizatiile non-profit pot juca un rol de transformare in Tmbunatatirea
incluziunii. Ca si raportul ,,decalajul inovarii” elaborat de Nesta, s-a evidentiat cd unele dintre
organizatiile cele mai inovatoare, in special in utilizarea TIC, sunt ONG-uri §i organizatii
caritabile care exploateazi tehnologii noi pentru crestere incluzivi, inteligenti si sustenabild'’.
Serviciile transformative incluzive pot completa furnizarea de servicii publice uniforme, cu un
model descentralizat de folosire pe servicii care ajutd sa readuca oamenii In ocuparea fortei de
munca si a angajamentului social. Asa cum serviciile inteligente pot ajunge ,,Ja o coada lungad” la
indemana consumatorilor marginalizati, si serviciile incluzive pot ajunge sa integreze si sa
sprijine grupurile marginalizate social.

' Chiar si masuri simple, cum ar fi contorizarea inteligenta care face cetiteni constienti de consumul de
energie ar putea reduce emisiile de carbon cu 15% péana in 2020. Comisia Europeana, DG INFSO,
martie 2009, Comunicarea privind mobilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in vederea
facilitdrii tranzitiei spre eficientd energetica, economie bazate pe emisii reduse de carbon.

16 http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docoffic/official/reports/cohesionS/pdf/Scr_summary_en.pdf
" NESTA (2006) "Inovatia Gap", NESTA London.




Ambele tipuri de servicii sunt bazate pe consum, cerere concentrata si impulsionate de oameni.
Ele conecteazad oamenii si le permite schimbul de informatii, cunostinte, si accesul la resurse.
Accentul lor privind responsabilizarea co-productiei de servicii Tn mod direct ajutd la dezvoltare
abilitatilor, si capacitatea lor de a integra si conecta la ,,coada lungd” permite imbundtétirea
coordondrii cererii si ofertei de pe piatd, astfel conducand la o crestere sociald incluziva.

Serviciile incluzive se concentreazd asupra numarului mare de firme mai mici, care se confrunta
cu dificultati in a ajunge la lucratori. Multi cetateni europeni necalificati au primul loc de munca
in sectoarele de servicii low-tech. Cu toate acestea, chiar si aparent low-tech, low-productivitate
de locuri de munca din sectorul serviciilor implicd adesea sarcini de nivel mai ridicat si un
angajament de consolidare a tehnologiei. Aceste firme de servicii oferd pregatire informala si,
uneori, formala Tn domenii, precum catering, contabilitate, management, si utilizarea TIC, care
actualizeaza competentele persoanelor, firmelor si comunitatilor. Ei le pregétesc pentru a juca un
rol in mai multe sectoare cu valoarea addugata ridicata.

Acest lucru poate fi vazut in impactul serviciilor incluzive inteligente asupra turismului si a unei
experiente mai largi spre exemplu. Turismul este un sector deosebit de relevant pentru serviciile
incluzive, deoarece zonele geografice, cu active naturale sau regionale care atrag vizitatori, sunt
de multe ori in regiunile mai sarace ale UE.

Serviciile transformative din turism realizeazi doua lucruri importante. In primul rind, se
imbunatatesc n mod semnificativ cu experientele turistilor, permitandu-le sa-si planifice si sa-si
personalizeze sejururile, adaugand astfel valoare. In al doilea rand, acestea oferd lucratorilor
locali o oportunitate de a actualiza abilitétile transferabile in domeniul TIC. In acest sens, ele
ajutd turismul sa depdseascd acest cerc vicios actual de calificare scazuta, In care nivelurile
scdzute de inovare nu reugesc sa atragd competente si valoare adaugata mai mare.

Dincolo de o crestere inteligentd si incluziva, serviciile transformative vor juca un rol vital in
schimbarea economiei europene pentru a imbundtdti productivitatea si caracterul inovativ al
intregii economii, si schimbarea directiei de crestere pentru a aborda problemele de durabilitate
si incluziune sociala. Aceastd potentiald transformare este acum consolidarea legaturii dintre
inovare si politica industriald, ca o provocare pentru Europa care se confrunta cu tot mai multe
moduri de exploatare a potentialului pentru inovare intr-un sector pentru a transforma altul. In
acest sens, noi sectoare pot transforma si pot deveni mai competitive, si noi configuratii si
interactiuni intre sectoare, intre firme, si ntre firme §i consumatori pot sa deschida oportunitati
pentru ca noi industrii sa apara.



PARTEA II. Recomandari de politici

in sectiunile urméatoare, vom cduta sa identificam barierele din calea inovarii in servicii §i sa
identificam nevoile firmelor de inovare in servicii in actiuni politice eficiente. Vom dezvolta o
strategie cu cinci puncte, impreuna cu alte actiuni ale Comisiei, prin promovarea unei piete unice
pentru servicii (si e-servicii), adresate acelor bariere de la toate nivelurile de elaborare a
politicilor. Pe scurt se refera la:

* Cresterea gradului de constientizare.

* Consolidarea leadershipului politic.

« iImbunitatirea agilititii de elaborare a politicilor.

* Dezvoltarea de programe dedicate 1n sprijinul unor servicii inovatoare.

* Aplicarea inovarii 1n servicii la provocarile sociale.

2. Cresterea gradului de constientizare a potentialului viitor al inovarii in
servicii

Pregétirea acestui raport a subliniat natura fragmentata a bazei de cercetare si de probe in ceea ce
priveste inovarea in servicii. Ea a dezvaluit, de asemenea, o diferentd semnificativa in focalizarea
si constientizarea Statelor Membre. Grupul de Experti, prin urmare, recomanda infiintarea unui
Centru European de Inovare in Servicii (ESIC). Obiectivele sale ar fi cresterea gradului de
congtientizare a efectelor de inovare in servicii pe diferite sectoare si demonstrarea, prin probe si
cercetare, a modului 1n care inovarea in servicii poate ajuta prioritatilor politice, In special cele
stabilite de Strategia Europa 2020.

In vederea atingerii obiectivelor de mai sus, ESIC ar trebui sa:

* Furnizeze probe relevante, in timp util, si de inaltd calitate §i informatii pentru a sprijini
responsabilii politici Tn imbunaététirea politicilor, practicilor si gestiondrii inovarii.

* Creascd gradul de constientizare in guvernele si sectorul privat a tendintelor in cererile
utilizatorilor, in solutiile inovarii in servicii si dezvoltarea noilor Intreprinderi din servicii.

* Creasca gradul de constientizare cu privire la noile evolutii prin activitati de perspectiva si
dezvoltarea corespunzitoare a unor raspunsuri politice de a exploata potentialul european.

* Disemineze cercetari si alte constatdri la cea mai largd gamd posibild de grupuri de parti
interesate de politica factorilor de decizie, de sectorul privat si de mediul academic prin
intermediul retelelor pe care le-ar crea.

Dimensiunea si domeniul de aplicare al sarcinii obligd la o abordare impreuna cu institute, nu
numai In statele membre, inclusiv Institutul pentru Studii Tehnologice Prospective (IPTS)
Sevilia'®, si Institutul International pentru Applied Systems Analysis (IIASA) de langa Viena',
dar, de asemenea, cu institute din intreaga lume. Un exemplu al modului in care datele si probele
noi pot fi furnizate este studiul Nesta " Clustere Creative si Inovare", care combina metodologia

si datele Observatorului European de clustere cu studiul comunitar privind inovatia si datele

'8 http://ipts.jrc.ec.europa.eu/

" http://www.iiasa.ac.at/
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nationale™. Acesta oferd perspective noi in dinamica modelelor de co-locatie, de sub-grupuri si
alte de industrii creative (adica, ce fel de clustere, cu cine §i ce evolutie au aceste grupuri 1n timp.

Existenta Observatorul European ar putea fi, de asemenea, un model*'. Acesta oferd o analiza
comparabild cantitativd a grupurilor de afaceri din toate tirile UE bazate pe o metodologie
standard. Finantat in cadrul initiativei Europa INNOVA , acesta informeaza factorii politici de
decizie, practicienii si cercetatorii despre politicile europene de clustere, politicile si initiativele,
si oferd o baza de date cuprinzatoare si o cartografiere a organizatiilor de grup. Un alt posibil
model este abordarea adoptata in cadrul PRO INNO Europe ® Platforma INNO - invé‘gare pentru
dezvoltarea de mini-studii privind inovarea?. Indiferent de forma sa finala, ESIC ar trebui sa fie
strans legatd de demonstranti, planificarea si potentialul Programului de Servicii pentru Gazele.
Acesta ar trebui sd adopte un sector bazat pe explorarea si evolutiile trans-sectoriale, pentru a
aborda mai degraba competitivitatea intregului sistem de servicii, decat concentrindu-se doar
asupra potentialului izolat al tehnologiilor orientate spre inovare.

Ar putea fi Intreprinse o cercetare mai aprofundata tn ESIC si alte initiative pentru a intelege mai
bine:

e Natura serviciului de inovare, tipul de investitie necesar, importanta relativd a diferitelor
elemente intangibile (adicd software, branding, competente) si relatia dintre investitii,
inovarea 1n servicii si PIB.

* Ce firme de servicii isi exploateaza capacititile dincolo de frontiere si modul 1n care inovarea
contribuie la export.

* Care sectoare sunt cele mai inovatoare si de ce. Unde sunt efectele secundare cele mai mari?

* Ce conditii-cadru si interventii ale politicilor promoveaza inovarea In servicii? Unde este mai
activa inovarea 1n servicii si de ce si care sunt modelele de concentrare regionala si de
specializare?

* Care este impactul ecologic / al mediului inconjurdtor al inovatiilor in servicii? Ce bilant al
interventiilor promoveaza un astfel de impact, de exemplu reglementari, standardele si
norme etc.?

3. Consolidarea conducerii politice

Unul dintre paradoxurile actuale de dezvoltare a politicilor este ca, in ciuda largii recunoasteri a
importantei serviciilor, acestea nu sunt caracterizate puternic In documentele de politici sau
discutii. Rolul sdu In economie tinde sa fie trecut cu vederea, partial din cauza opiniilor
traditionale despre natura inovarii, precum si lipsa de abordari sistemice pe care sd le promovam.

Grupul de Experti considera a fi critic rolul de leadership al Guvernului, din cauza naturii
sistemice a inovarii in servicii si din cauza rolului central al Guvernului in sprijinirea celor trei
elemente generale de inovare 1n servicii care stau la baza, si anume:
1. O infrastructurd modernd, 1n special o infrastructura TIC competitiva la nivel global si sigura.
2. Cadre de piata care ofera semnale viabile, clare, prin mecanism de preturi, regulamente si
standarde privind oportunitati de piata, blocaje ale inovarii, performanta organizational;
3. Persoane si firme cu capacitatea si motivatia de a inova.

20 A se vedea Chapain, Cooke, De.Propris, MacNeill si Mateos-Garcia, (2010) "clusterii creativi si inovarea. Punerea
creativitatii pe harta”. Raportul Nesta, si deasemeni, http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-
analysis/european-cluster-observatory/index_en.htm

2 http://www.clusterosevatory.eu

22 http://www.proinno-europe.eu/page/inno-learning-platform




Inovarea 1n servicii este foarte contextuald, statele membre ale UE au masuri de politici in
fiecare din domeniile de mai sus si solutiile inovatoare la provocarile sociale vor fi acceptate
numai 1n cazul in care factorii politici de decizie se asigura cd sunt aliniate infrastructura, cadrele
de piatd si capacitatea. Acesta este motivul pentru care Grupul de Experti aprobd propunerea
Comisiei “O politica industriala integrata pentru Era (gflobalizdrii”23 de a stabili un Grup la
Nivel Inalt. Dar activitatea acestui grup ar trebui si aibi un domeniu de aplicare cit mai larg
deoarece, va promova in acelasi timp o piatd internd puternica a serviciilor care este importanta,
dar nu este suficientd pentru atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020. Grupul de Experti
considerd ca Grupul la Nivel Inalt, trebuie sa se asigure ci celelalte initiative pilot sunt aliniate
pentru a sprijini serviciile si cd ar trebui sd ofere conducerea politicd in incurajarea de noi
servicii in curs de dezvoltare Intr-un mediu in dinamica rapida.

3.1 Imbunatatirea capacitatii din regiunile mai putin dezvoltate de a promova
servicii §i inovarea in servicii

In timp ce Grupul de Nivel Inalt poate oferi o directie strategicd, Grupul de Experti a constatat
diferente substantiale intre regiuni, in capacitatea lor de a favoriza inovatia Tn servicii $i a o
exploata in viitor. Acest lucru se datoreaza infrastructurii precare si lipsei de competente pentru a
dezvolta nivelul de servicii in aceste domenii. Cu toate acestea, existd oportunitati semnificative
pentru ca regiunile s dezvolte strategii bine definite, de exemplu, bazate pe turismul durabil®*..
Factorii cheie de succes sunt:

1. Un leadership efectivd exercitat de catre autoritatile regionale, care reuneste toate partile
interesate in sprijinul unei abordari coerente, cu obiective clare si rezultate tinta.

2. O identitate regionald puternicd, cu o intelegere profunda a punctelor tari si a punctelor slabe
ale regiunii.

3. Stabilirea unor legdturi mai stranse Intre sectoarele conexe, cum ar fi industria ospitalitatii,
industriile creative si de transport, care sd ofere un pachet coerent de activitdti si sd pastreze
atractivitatea regiunii pentru persoanele tinerii cu Tnalta calificare.

4. O directionare atentd a potentialilor clienti §i cresterea experientei clientilor prin servicii de
nalta calitate.

5. Investitii 1n infrastructurd si in competente, pentru a realiza o schimbare radicald in calitatea
informatiilor disponibile pentru clienti, afaceri si alte parti interesate.

Mecanisme, cum ar fi fondurile structurale si FSE, exista deja pentru a sprijini astfel de strategii,
dar sunt in prezent subsubscrise. Grupul de Experti considerd cad ar trebui facute eforturi mai
mari pentru a promova rolul inovarii in servicii in contextul fondurilor structurale pentru a atinge
obiectivul de crestere incluziva prevdzut in Europa 2020.

Prin furnizarea unui potential pentru transformare, serviciile nu influenteazd numai firmele
inovative, deasemeni ajunge si 1n Intreaga economie pentru a sprijini firmele in crestere si
regiunile din spatele frontierelor tehnologice. In acest sens, sectoarele traditionale cu
productivitate scazutd au acum potentialul de a fi transformate si regiunile subdezvoltate au
sansa de a construi noi imagini de sine ca parte a unei Europe mai inovatoare. Caracterul

* 1n ceea ce formulati in documentul Comisiei Europene "O politicd industriald integrati pentru Era
globalizarii: Punerea competitivitatii §i durabilitatii pe un loc central, COM (2010) 614 ... Comisia va
... a Infiintat un grup la nivel Servicii de afaceri care s examineze decalajele pe piata, standardele si
inovarea §i probleme de comert international Tn industrii cum ar fi logistica, management facilitat,
marketing si publicitate (2012) ...

** Seminar organizat de DG Intreprinderi si Industrie privind inovarea in servicii in sprijinul turismului
durabil. 22 — 23 nov. 2010, in St Vincent, Valle d’ Aosta (lucrari si proceduri)



interactiv al economiilor moderne constd in faptul ca acesta nu este doar un motiv de ingrijorare
din sectorul privat. Granitele dintre sectoarele public si privat se estompeaza din ce in ce mai
mult, fapt ce Tnseamnd cd inovarea in servicii poate ajuta guvernele locale §i nationale sa
imbunatateascd modul in care acestea furnizeazd servicii publice si sd facd mai eficientd
utilizarea fondurilor publice.

4. Sprijinirea noilor piete globale competitive si a intreprinderilor prin
intermediul inovarii in servicii

Sustenabilitatea viitoare a economiei europene depinde de valoarea addugatd mai mare a
activitatilor mai multor Intreprinderi. Astfel de activitati oferda mai multe locuri de munca
stabilite, Tncat este putin probabil sd se mute in regiunile din lume cu costuri mai mici.
Estomparea in curs a granitelor dintre productie §i servicii ajutd la conducerea spre o activitate cu
o valoare mai mare deoarece productia este integratd in sistemele de servicii mai largi. Inovarea
in transport si logisticd, servicii de mobilitate concentrate pe productie si infrastructurd ecologica
ajutd toate la schimbarea modului in care functioneaza economia europeand. Dacd vrem sa
mentinem o puternicd bazd de productie in Europa, ar trebui sa fie promovate interactiuni mai
stranse intre productie §i servicii, intrucat o mare parte din productivitate sporeste datoritd
faptului ca inovarea in servicii poate fi adusd si in sectoare de fabricatie traditionald, ceea ce o
face mai competitivd si globalizatd. Grupul de Experti considerd ca trebuie sa continuam sa
favorizam legaturile dintre sectoarele de servicii si de productie pentru a Tmbunatiti valoarea
adaugata a produselor si sd consoliddm competitivitatea europeana.

O consecinta a acestor modificari este faptul cd va trebui sa se acorde o atentie mai mare pentru
utilizatori si cererile lor in sistemele de servicii®. Pietele vor deveni surse mai importante de
informare despre exigentele si cerintele viitorilor clienti®. Cu toate acestea, in medii de servicii,
ideile se dezvolta si sunt diseminate rapid. Panelul de Experti recomanda, prin urmare, utilizarea
mecanismelor light-touch pentru a identifica §i rdspunde oportunitatilor si pentru a dezvolta
capacitatea industriala a UE pentru noi domenii 1n curs de abordare si dezvoltare.

4.1 Alianta Europeana a Industriilor Creative

Dupéa cum s-a mentionat mai sus, un exemplu bun a acestui gen de activitate poate fi vazut in
sectorul industriilor creative. Europa are un avantaj major in comert prin bunurile cu marca de
mare valoare, care se orienteaza creativ spre bogétia culturald a patrimoniului fiecaruia. Multe
dintre cele mai reprezentative firme europene la nivel mondial au o abordare concentratd pe
utilizator, design intensiv pentru inovare. In cazul in care firmele europene au pierdut cotele de
piata mondiale, de exemplu, in receptoarele de telefoane mobile, este de multe ori din cauza
lipsei lor de atentie la experienta utilizatorului Tn design. Aceastd concentrare spre utilizator
devine mai importantd intrucit economiile nou industrializate gasesc mult mai usor sd copie
tehnologia decat sa copie mostenirea. Acest avantaj european ar trebui sd fie exploatat.

In semn de recunoastere a acestui avantaj, Comisia va lansa ,,Alianta Europeana a Industriilor
Creative (ECIA)” in toamna anului 2011 pentru a imbundtati integrarea de servicii de creatie,
cum ar fi designul, cu sectoarele de productie traditionale pentru a adauga valoare si pentru a

» Klepper S si Malerba F., (2010), Cerere dinamicd de Inovare si industrie dinamica: o introducere in
schimbarea industriala si corporatista, 19(5): 1515 - 1520
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A se vedea Mikko Pohjola: ,,Piefele de servicii in domeniul inovarii. Un cadru conceptual pentru
analiza rolului pietelor in functiune inovare” mimeo.



spori performanta economici si robustetea industriei europene®’. Alianta va fi compusi dintr-o
platforma politici de invatare care s reuneasca factorii de decizie politici nationali si partile
interesate care reprezinta industriile creative; actiuni de sensibilizare, de promovare a industriilor
creative inovatoare in Europa §i constientizarea politicd a nevoilor lor specifice, o informare
online la nivel european si un serviciu de orientare pentru Intreprinderile din industriile creative
si o serie de actiuni concrete de sustinere a inovarii prin vouchere, accesul la finantare si adunari
de excelentd si cooperare facilitatd prin parteneriate public - private.

Grupul de Experti considerd ca, dacd Alianta Europeand a Industriilor Creative se va dovedi de
succes atunci cand va fi evaluatd, modelul ar putea fi ugor reprodus si in alte sectoare emergente,
identificate de citre Grupul la Nivel Inalt sau Centrul Serviciului European de Inovare. De
asemenea, este important sa se stabileasca sinergii cu Consiliul European de Conducere al
Inovarii In Design , in acelasi timp, asigurand identitati clare si distincte pentru ambele initiative.
ECIA va fi considerata o initiativa politicd si va aduce Tmpreuna politica regionala si nationala a
factorilor de decizie pentru a elabora in comun politici mai bune pentru industriile creative, in
timp ce Consiliul European de Conducere al Inovérii in Design va reuni comunitatea de afaceri
permitindu-le si-si exprime punctele de vedere si nevoile in legitura cu rolul de design 1n
politica de inovare.

Prin urmare, Grupul de Experti recomanda, de asemenea, instituirea unui Grup de Experti pentru
ECIA reprezentand initiativele regionale si nationale de politici in domeniul industriilor creative.
Un astfel de Grup ar folosi si ar ajuta Comisia si statele membre sd dezvolte si sd impartaseasca
0 viziune comuna a modului despre cum industriile creative pot contribui la politici industriale
moderne, la identificarea conditiilor - cadru favorabile, a tendintelor §i previziunilor cu care sa se
lege cu alte sectoare pentru a inspira elaborarea unei politici de design cu o conceptie despre
deblocarea potentialului de inovare competitiv inovator al industriilor creative din UE. Un astfel
de Grup de Experti ar fi cel mai bine gestionat de serviciile Comisiei pentru a asigura o
reprezentare echilibratd si incluziva §i angajamentul politic necesar de a duce mai departe
recomandarile Grupului.

4.2. Cum se va incuraja inovarea in servicii in viitor

UE promoveaza competitivitatea, inovarea §i cresterea prin competitivitate si prin Programul —
Cadru de Inovare (CIP), care se incheie in 2013°*. Lucrénd la orientarea viitoare a unui program
succesor al CIP, Grupul de Experti recomanda ca procesul de dezvoltare a programului sa ia in
considerare schimbarea paradigmei si rolul vital pe care 1l vor juca serviciile transformative 1n
atingerea obiectivelor de cresterea a Europei 2020. Acesta ar trebui sd sublinieze modul Tn care
inovarea n servicii contribuie la cresterea europeand la nivel local si regional, prin lanturi
valorice transformative, nu numai in noi sectoare dar, de asemenea, in sectoarele traditionale de
produc‘giezg. Orice program succesor posibil ar trebui sa accentueze rolul inovdrii in servicii in

7 Alianta Europeand a Industriilor Creative va reuni principalii actori regionali, nationali i europeni, va
sprijini industriile creative §i reprezentantii din sectoarele industriale cheie. Alianta va aloca un buget de
7,5 milioane € pe parcursul a peste trei ani pentru a sprijini industriile creative, pentru a imbunatati
sustinerea inovarii, i pentru a facilita accesul la sectoarele creative. A se vedea Alianta Europeana a
Industriilor Creative. Nota de fundamentare pentru atentia membru CPIS, sept 2010

*¥ Programul pentru competitivitate si inovare, CIP se compune din trei sub-programe: Programul pentru
inovare si spirit antreprenorial, Programul Sprijin al politicii TIC si Programul Energie Inteligenta
Europeand. Vezi http://ec.europa.eu/cip/.

* A se vedea documentul "Documentul de fundamentare pentru consultare publica privind un posibil
program succesor la Programul cadru pentru competitivitate si inovare pentru 2007 - 2013, UE 2010.



realizarea obiectivelor Strategiei Europa 2020 si sa aibd ca baza initiativele pilot, in special
,Uniunea inovarii”, ,,Agenda digitala” si ,,Politica industriald”, si sa creeze solutii Tn consecinta.
Obiectivul Aliantei Europeana a Industriilor Creative i initiativa sord Europa Mobila si Alianta
Industriilor Mobile este sa deblocheze potentialul de inovare in servicii si sd le facd mai robuste
si competitive. Aceste actiuni vor promova internationalizarea (exportul de servicii) si
cooperarea in grupuri transnationale in industriile in curs de dezvoltare consolidand astfel rolul
industriei serviciilor in economie, adicd ele pot fi considerate precursori pentru recomandarea
unui Program de Servicii Gazeld ca succesor al programului CIP. Scopul este de a sprijini
antreprenoriatul pe de o parte, si conditiile cadru de afaceri mai bune pe de alta parte, astfel incat
potentialul de inovare 1n servicii sa poata fi deblocat.

Grupul de Experti sugereaza 1n acest raport o serie de activititi de inovare in servicii care
urmeaza sa fie desfasurate ca succesor al programului CIP. Ei au nevoie sa fie flexibili pentru a
raspunde rapid la conditiile de schimbare a pietei, oferind 1n acelasi timp o baza solida pentru
inovarea in servicii pe termen lung, care sa integreze activitatile de servicii cu cele din industria
prelucratoare intr-un nou sistem de servicii concentrate pe utilizator. Un astfel de program ar
putea fi, de asemenea, o fortd motrice pentru 0 R&D mai sofisticatd facandu-l mai solicitat si
concentrat pe utilizator. Cercetarea si tehnologia rdman vitale pentru inovare, dar au nevoie sa fie
vazute din perspectiva utilizatorilor de servicii in cadrul unui sistem mai larg, mai degraba decét
de la o tehnologie (push) In perspectiva. Activitdtile comune de inovare asigurd interactiuni
puternice intre fabricatie si sectoarele de servicii si vor deveni una dintre prioritatile de varf ale
tuturor programelor existente, precum si in orice alte programe lansate 1n viitor.

Instrumente, cum ar fi ESIC precum si demonstratorii pe scara larga si un program de Servicii
pentru Gazele (vezi mai jos) ar trebui sd fie dezvoltat in strdnsa legaturd unele cu altele, fiind
complementare si consolidand flexibilitatea, viteza de implementare si impactul.

4.3. Politica de incurajare a gazelelor

Una dintre cele mai izbitoare concluzii in cercetarea curenta a politicii industriale este gradul de
impact oblic al firmelor asupra economiei’’. In timp ce se obisnuia s se creada ci incurajarea
intreprinzatorilor sa deschidd firme a fost un cost eficient motric de inovare si dezvoltare
economicd, dovezile europene recente sugereaza cd cele mai multe Tnceputuri esueazd rapid din
cauza costurilor sociale considerabile. Mai mult decat atat, cele mai multe dintre firmele care
raman produc mai degraba ,,spuma”, decat cresterea ocupdrii fortei de muncad (de exemplu,
acestea vor supravietui deplasand firmele similare marginale)3 g

Factorii de decizie trebuie sa ia in calcul implicatiile acestei cercetdri, ceea ce sugereazd ca
politica Europeana ar trebui sd puna un accent mai mare pe Incurajarea intreprinderilor cu mare
potential de crestere®>. Cu toate acestea, potentialul mare de dezvoltare al firmelor se afld, nu

Un program succesor se va concentra pe indeplinirea obiectivelor Strategiei Europa 2020 si va avea la
baza initiativele emblematice ,,Uniunea inovarii”, ,,Agenda digitald” si ,,Politica industriala”.

30 Storey, DJ (1994), fn;elegerea sectorul intreprinderilor mici, Londra: ITP; K Mitusch si Schimke A
(2010) Companiile gazela cu crestere inalta - 2010, Universitatea din Karlsruhe (TH), IWW, Coad, A si
W. Holzl (2010) Cresterea firmelor: analiza empirica, Papers on Economics and Evolution Jena 1002.

1 E. Santarelli si Vivarelli M, (2007) ,,Antreprenoriatul si procesul firmelor de intrare, de supravietuire si
de crestere, Industrial and Corporate Change 16 (3): 455-488

32 E. Santarelli si Vivarelli M, (2002) ,,Este subventionarea intrarii o politicd optima?” Industrial and
Corporate Change, 11(1):39-52



numai in capacitatile firmelor individuale, dar si in mediul de piati mai larg. De exemplu,
investitorii si clientii, pot sd-si asume riscurile sau si le lipseasca abilitatile de a adopta noi idei
sau si recunoasca valoarea noilor modele de afaceri. In acest sens, existd doud puncte importante
de retinut:

* Cele mai multe dintre firmele cu cea mai rapida crestere in Statele Unite sunt In servicii
inteligente si In exploatarea Internetului pentru a ajunge la consumatorii marginalizati si
pentru coordonarea de productie externalizata si a altor activitati.

« Insisi Serviciile Transformative joaca un rol cheie in furnizarea infrastructurii institutionale
necesare pentru a sprijini un mediu de crestere ridicat™. De exemplu, persoanele din afaceri
talentate, fondurile de capital de risc, contabilii si avocatii, cu competente de specialisti in
sprijinirea Tntreprinderilor mari de crestere, sunt toate elemente importante ale unui mediu
de afaceri dinamic®.

Aceste institutii de sprijin au tendinta de a depinde de o piatd mare pentru a mentine un nivel
ridicat de specializare. Fragmentarea pietei Europene inseamnd ca UE 1i lipseste gradul de
specializare similar cu cel creat in Statele Unite. In capitalul de risc, de exemplu, fondurile
Statelor Unite tind sa aiba expertiza intr-un anumit sector sau domeniu tehnologic. Contributia
competentelor de specialist §i legaturile mai bune cu retelele din industrie, permit fondurilor
americane sa sprijine firmele de portofoliu pentru a creste rapid si pentru a avea acces la clientii
din toata America. Nu este cazul in Europa. Ca urmare, multe firme europene care se dezvolta
rapid vor sa se extindd in Statele Unite, mai degraba decit pe piata europeand, n detrimentul
clientilor europeni.

Panelul Expertilor considera ca existd o nevoie urgentd de o reevaluare a mediului de finantare a
"gazelelor" si a modului gestionare a barierelor culturale pentru extinderea rapida a firmelor in
cadrul Pietei Unice; se recomanda crearea unui Program de Ajutorare a Gazelelor pentru a
rezolva aceste probleme.

5. Exploatarea inovarii in servicii ca raspuns la adresa provocarilor sociale

Am subliniat potentialul de transformare al inovarii in servicii de a actiona ca un catalizator al de
crestere UE si am indicat cum acest lucru ar putea fi consolidat prin o mai buna directionare §i o
mai stransa coordonare a instrumentelor de politicd a UE. Cu toate acestea, in timp ce cadrul
pietei, investitiile In infrastructurd si institutiile abilitate vor sprijini inovarea in servicii,
cercetarea, rdmane o parghie cheie a politicilor de a promova capacitatea de inovare.

Natura inovdrii in servicii - 1n special relatia nemijlocitd dintre furnizor si client - sugereaza ca
este necesara o noud agendd de cercetare complementard, care este mai mult o problema
concentrata si interdisciplinard. Ca si in programele traditionale de cercetare, inovarea in servicii
rezultd din experiment. Cu toate acestea, in mediul serviciilor, succesul de solutiilor inovatoare
depinde de experienta utilizatorului si dorinta utilizatorilor sd accepta si adopta schimbarea. in
plus, pentru a fi viabile din punct de vedere economic , astfel de solutii trebuie de obicei sa fie
masurabile. Astfel, pentru a transforma sistemele de servicii, experimentarea trebuie sa treaca la
demonstratori la scard largd care aratd modul in care solutiile pot fi (sau, uneori, nu pot fi)
derulate la nivel regional si national cu risc redus de gestionare.

3 Aceasta este una dintre principalele concluzii ale proiectului FP7 FRIDA
* NESTA-BVCA (2009) "De la lacunele in finantare la Pietele subtiri”, Londra Nesta.
35 4.

Ibid.



Grupul de Experti salutd, prin urmare, conceptul de Parteneriat de Inovare §i propunerea de a
adopta demonstratori orientati spre provocdrile sociale pentru a accelera inovarea §i pentru a
permite cererii sd fie articulate in jurul traditionalelor ,,silozuri” de organizare, care limiteaza
inovarea™. Parteneriatele de Inovare ar trebui sa fie organizate in jurul unor obiective concrete si
ambitioase, care sa abordeze provocarile sociale care au un sprijin public si politic larg.

Grupul de Experti considera cd institutiile europene ar trebui sd Incerce sd ajunga rapid la un
acord cu privire la modul in care sd se extindad demonstrantii la alte domenii . Acestea vor ajuta
la furnizarea de infrastructurd in Europa, iar sistemele de servicii au nevoie sd urmareasca
bunastarea proprie si sd actioneze ca o platformd pentru dezvoltarea oportunitatilor de afaceri In
extinderea pe pietele globale. Initiativele pilot recent lansate in Strategia Europa 2020 manifesta
un interes clar si o necesitate pentru intelegerea potentialului de inovare al demonstrantilor.

In cele ce urmeaza, am stabilit modul in care noi credem ca aceste demonstratii ar trebui sa fie
dezvoltate si sa fie identificate domenii in care sa fie utild o abordare a acestor demonstranti.

5.1. Abordarea prin demonstranti

Inovarea are loc in conditii complexe de experimentare, care sunt necesare pentru a afla mai
multe despre punctele forte si punctele slabe ale diferitelor optiuni de natura tehnica si ale pietei.
Cu sistemele de servicii existd un accent substantial pe articularea cerintelor emergente
consumatorilor, definirea standardelor de lucru si inapoi de la nevoile utilizatorilor la posibile
solutii tehnice. Acest lucru implicd un mod foarte diferit de abordare a procesului de inovare si a
diferitelor instrumente pentru sprijinirea politicilor. Demonstrantii oferd o modalitate de inovare
de a risca prin furnizarea unui proces in etape in care o gama de solutii sunt initial dezvoltate,
testate si apoi selectate pentru urmitoarele runde de suport’’.

In conformitate cu abordarea Parteneriatelor de Inovare, demonstrantii aduc la un loc sectorul
industrial, furnizorii de servicii, institutiile de cercetare, autoritatile de reglementare, utilizatorii
si Tmpartasesc cunostinte, experientd practica ce contribuie la articularea cererilor si la definirea
optiunilor posibile. In acest sens, demonstrantii vor trebui sa fie strins legati la colectarea de
dovezi privind nevoile utilizatorilor si optiunile tehnologice pe care Grupul de Experti le
sugereaza sd fie intreprinse In ESIC (cf. sectiunea 4). Demonstrantii trec de la proiecte de
prototipuri la scard mica, la un numar mai mic de proiecte de mari dimensiuni apropiate de piata.
Avand in vedere dimensiunea pietei europene, acest lucru ar trebui sa ofere baza pentru ca
standardele europene sa joace un rol important In dezvoltarea standardelor globale, asigurand
astfel un mediu concurential echitabil pentru firmele din UE pe pietele mondiale.

%% Schema ,,Parteneriatului de inovare al UE” reuneste UE, guvernele nationale si regionale si partile
interesate din industrie pentru a aborda provocarile sociale. Sistemul a fost adoptat in Parlament la 11
nov. 2010, si primul parteneriat despre ,,Imbatranire Activa si Sanatoasa” va fi lansat la inceputul anului
2011. Acesta va actiona ca un mediu de invatare pentru a gasi cele mai bune structuri pentru sistem.
Sistemul este parte a , Initiativei pilot a Uniunii” a Comisiei Europene care a fost anuntat in octombrie
2010. A se vedea: http://www.europarl.europa.eu/en/pressroom/content/20101110IPR93928 /

7 Proiectele demonstranti, ca instrumente de gestionare a inovarii pentru dezvoltarea Sistemelor de
Produse Complexe (COPS), au apérut in industria aero-spatiald ca o modalitate de a invata despre nevoile
utilizatorilor si modul in care acestea pot fi solutionate prin tehnologie, (care, la rindul sau, revine in
noile cerinte de cercetare). Hobday, M.(1998); Complexitatea produselor, Inovare si Organizare
industriala, politica de cercetare (26): 689 - 710. Ca atare, ele se bazeaza pe experientele Tehnologiei
Constructive a Grupurilor de evaluare in Tarile de Jos.




Din punctul de vedere al Grupului de Experti, existd o serie de elemente importante care vor
contribui la succesul conceptului:

* Pentru fiecare provocare sociald, trebuie sa existe obiective clare, cuantificabile §i un
Program al Comitetului cuprinzind reprezentanti ai fondurilor comunitare stabilite, de
exemplu Fondurile Structurale si Programul - cadru R&D .

* Pentru fiecare provocare, ar trebui ales un numar de demonstranti de pe intreg teritoriul UE,
oferind o gama de solutii.

» Conceptul demonstrantilor este rezultatul experientei si este orientatd spre utilizator. Acest
lucru necesitd o analizd de referintd aprofundata bazatd pe performantd care sa judece
succesul noii abordari.

« In cadrul fiecarui demonstrant, trebuie sa fie un ,,proprietar” clar al provocirii de a conduce
un consortiu de furnizori de solutii, de exemplu o autoritate municipald, cu infrastructura
necesara si o baza de clienti.

« In timp ce consortiul poate cuprinde si organizatii din acelasi stat membru ca si lider, trebuie
sd existe un element puternic european, precum si solutii cu potential inovator pentru a
obtine finantarea UE.

* Un obiectiv important pentru fiecare tema provocatoare ar fi de a identifica modalitatile de
consolidare a Pietei Cadru Unice, de exemplu prin intermediul extinderii (interoperabile)
standardelor si pietei.

* Caracterul central al acestei abordéari pentru o serie de initiative de politici comunitare merita
un raport anual privind progresul.

5.2 Demonstranti propusi

Statele membre sunt deja in stransa colaborare cu Comisia cu privire la modul de dezvoltare a
Parteneriatului de Inovare i demonstranti asociati Tn domeniul asistentei medicale si imbatranirii
active. Grupul de Experti salutd aceastd dezvoltare si subliniazd importanta factorilor de succes
cheie pe care i-am subliniat mai sus in dezvoltarea abordarii demonstratiilor. Grupul de Experti
propune, prin urmare, urmatorii demonstranti suplimentari, ca o prioritate prealabild. Ei au
modificat Europa 2020 in cele trei zone de crestere pentru a oferi o abordare coerenta la
provocarile sociale mai largi si implica o gama largad de parti interesate, industrii i tehnologii.

Demonstrant 1: comunititi durabile

Provocare: promovarea ecologizarii industriei si protectia resurselor naturale, prin
utilizarea eficienta a resurselor, de apa si de gestionare a deseurilor, reciclarea si
conceptul de ciclu de viata

Sectorul serviciilor de mediu poate contribui substantial la viata economica si sociala a Europei
prin ajutarea industriilor ecologice europene pentru a atinge obiectivele politice, pentru
imbunatatirea calitdtii mediului si prevenirea schimbarilor climatice intr-un mod eficace™.
Aceastd putere de transformare poate fi dezvoltata si testatd Intr-un proces care duce pana la
demonstranti la scara larga, care ofera acces la piete la nivel european. In prezent, factorul cheie
pentru firme in a utiliza serviciile traditionale de mediu este respectarea reglementarilor
legislatiei UE, care sunt unele dintre cele mai stricte din lume. Politicile de sprijinire a
industriilor ecologice ar putea reduce, prin urmare, aceste costuri. In plus, piata pentru astfel de
servicii se extinde ca si concept, cum ar fi amprenta de carbon, eco-designul, ciclul de viata de

3 Ecologizarea” este adesea legatd de prezenta unei solutii eco-inovatoare, bazate pe o tehnologie de
mediu: rolul serviciilor de mediu este de a facilita si a sprijini punerea in aplicare a acestei solutii tehnice
specifice.



evaluare etc. devin piese mai proeminente si alte parti ale lumii isi Tmbunatatesc standardele de
mediu.

Orasele si regiunile care se confruntd cu provocdri similare de mediu pot fi conectate printr-o
colaborare de specialitate Tn timpul procesului demonstrative pentru a le permite sa exploateze
avantajele de scard, cu costuri reduse si performante imbunatétite pe care nu le-ar putea realiza
pe cont propriu. Folosind un proces 1n etape, cele mai bune optiuni de performanta pot fi alese si
sustinute pentru crestere, cu firme atrase de potentialele piete mult mai mari care sunt oferite
intr-un proces trans-national coordonat. Acest lucruri ar trebui sa fie Intreprinse in moduri care
sunt conforme cu recomandarile Grupului de Experti ca statele membre sa-si revizuiasca
strategiile fata de utilizarea fondurilor structurale. Aceasta include, in special, recomandarea sa
se utilizeze aceste fonduri pentru a dezvolta programe de infrastructurd si inovare “mai
inteligente" si pentru a permite dezvoltarea de servicii cu valoare ridicata.

Demonstrantii pentru comunitétile durabile sunt astfel identificate Tn urmatoarele doud domenii:

Demonstrator 1A: zone industriale in tranzitie

Provocare: Pentru a spori competitivitatea regiunilor puternic industrializate, in timp
ce mediul lor se transforma

Orasele si regiunile din Europa cu industrie grea se confruntd cu provocari asemandtoare in
incercarea de a Tmbunatati productivitatea, de a dezvolta o bazd economicd mai largd, in timp ce
fac eforturi pentru a imbunatati calitatea mediului.

Acest Demonstrator al Comunitétii Durabile ar avea ca scop conectarea la astfel de zone puternic
industrializate Tn Europa, astfel Incét experientele pot fi partajate, masurile de politici validate si
solutiile tehnice model de afaceri dezvoltate adecvat™. Complexele industriale mari, cum ar fi
cel In Katowice, pot invdta de la alte regiuni despre cum sa se converteascd la productia
ecologica. in mod similar, porturile mari, in orase cum ar fi Rotterdam, Hamburg si Anvers, ar
putea intensifica colaborarea lor pentru a aborda demonstratori care sd utilizeze noi servicii
inovatoare in cadrul logisticii portuare, depozitarea petrolului, de securitate, inginerie civila si
alte zone de interes. O astfel de cooperare tematicd ar fi, de asemenea, beneficd in medii
sensibile, cum ar fi centralele nucleare, zone si regiuni miniere contaminate industrial. Deja
unele regiuni, cum ar fi zona Ruhr, care cuprinde (fostele) platforme industriale au implementat
cu succes o etapd spre o economie regionald durabild si expertiza lor ar putea fi reluatd in
intreaga Europa. Un alt exemplu este proiectul european ,,UNIC”*. UNIC fsi propune si permiti
tuturor oraselor si regiunilor europene, care au trecut printr-o tranzitie economica de la o
economie traditionald, cu un puternic ,,patrimoniu”, valoare si identitate culturala, la o economie
durabild inovativa pentru a anticipa, a preveni i aborda consecintele economice, culturale si
sociale ale unei astfel de tranzitii. Proiectul reuneste autoritatile locale, partile interesate locale si
autoritatile locale n 9 orase europene. UNIC este finantat in cadrul programului URBACT, care
este un amplu program al UE pentru a promova dezvoltarea urbana durabila®'.

39 . . . . . . . . .
Industria grea cuprinde porturi mari, complexe industriale, productia si stocarea de energie, centrale
nucleare, industria minierd si de suprafatd si de subsol, care de multe ori contin si zone defavorizate
contaminate industrial.

40 http://urbact.eu/en/projects/innovation-creativity/unic/homepage/
* http://urbact.eu/fileadmin/general_library/TRIBUNEweb .pdf




Demonstrant 1B: orase inteligente

Provocare: Cum sa oferi cetatenilor, vizitatorilor, companiilor, furnizorilor de utilitati
si autoritatilor municipale informatiile de care au nevoie, atunci cand au nevoie de ele
pentru a raspunde provocarilor urbane cum ar fi congestia rutierd, energia durabila si
oportunitatile de angajare, precum si informatii privind accesul la facilitati si servicii
locale.

Toate orasele europene se confruntd cu provocdrile de congestie rutiera, asigurarea de energie,
din surse regenerabile consumabile si satisfacerea nevoilor diverse ale cetatenilor in ceea ce
priveste oportunitdtile de angajare, asistentd sociald si asistentd medicald. Un numadr de orase
sunt in cdutare de oportunitati pe termen scurt oferite de baze de date integrate si servicii comune
si au in vedere dezvoltarea de abordari de tip platforma bazate pe Internet pentru furnizarea de
informatii mai deschise. Existd oportunitti considerabile pentru schimburi de experienta 1n jurul
conceptului de ,,orase inteligente” si oportunititi semnificative de piatd Intrucat pietele mondiale
de urbanizare 1n curs de dezvoltare sunt 1n crestere, precum si oportunitdti in lumea dezvoltata.

Demonstrator 2: crearea unor regiuni dinamice

Provocare: imbundtdtirea nivelului de trai pentru regiunile indepdrtate cele mai sarace
din Europa, cu referire in special la turismul durabil, mai inteligent.

Unele dintre beneficiile semnificative ale inovdrii in servicii sunt cd scad barierele 1n calea
accesului la piete si se reduc costurile de pornire a afacerilor private. De exemplu, inovarea in
servicii ajutd mediul rural si regiunile Indepartate sa dezvolte prin concentrarea pe dezvoltarea si
integrarea serviciilor locale existente si noi, 1n turism.

Turismul si experienta in economie sunt deosebit de relevante in zone geografice indepartate cu
bogatii naturale, $i multe regiuni europene recunosc rolul turismului In regenerarea zonelor
rurale. Turismul furnizeaza, de asemenea, un volum mare de locuri de muncd pentru cetatenii
UE, la marginea economiei. Prin urmare, este un sector cheie de ,.crestere incluziva”. Turismul
joacd un rol important in economia europeana. Acesta cuprinde 1,8 milioane de intreprinderi,
multe dintre ele fiind mici si mijlocii. Turismul asigurd 5,2% din forta de muncd ocupata si
contribuie cu peste 5% din PIB-ul european. Sectorul turismului angajeaza ambele categorii de
fortei de munca: calificata si necalificatd. Este sectorul unde oamenii cu putind educatie ocupa de
multe ori primul lor loc de muncid si ofera oportunitdti pentru persoanele care desfigoara
activititi independente™®.

Organizatii regionale, cum ar fi Grupul Scotian de Inovare in Turism*’ au demonstrat beneficiile
ce pot fi atinse Tn economia regionald. Prin stabilirea de obiective clare si realizabile la nivel
regional, bazate pe cartografierea punctelor forte ale regiunii, stimularea formarii de grupuri si
colaborarea ntre diferite activitati in cadrul regiunii, Tmbunatitirea comunicarii §i interactiunii
dintre diverse parti regionale interesate, bogétiile turistice ale unei regiuni pot fi mult mai bine
exploatate. Aceasta, la rdndul sau, asigura venituri mai mari si creeaza noi locuri de munca si
servicii.

42 . e e e < . . L e~ .

Recenta comunicare a Comisiei intitulata ,,Europa, destinatia turistica nr. 1din lume - un nou cadru
politic pentru turism in Europa” a subliniat ca inovarea trebuie sa fie stimulata, astfel Tncat sectorul
turismului si intreprinderile sale sa se poatd adapta la noi tendinte in comportamentul consumatorilor
si sa depaseasca tiparele stabilite n sector.

43 http://www.visitscotland.org/what we_do/partnership_initiatives/tourism_initiatives/tourism_innovation_group.aspx




Identificarea de noi tendinte sunt importante pentru orice destinatie turisticd si pentru ,turismul
ecologic” si turismul medical sunt importante tendinte neasteptate. Calatoriile si turismul pot fi
privite ca elemente cheie pentru stimularea cresterii durabile si, ca atare, este un bun exemplu de
sector care contribuie la toate trei prioritatile de crestere a Strategiei Europa 2020. Acest lucru a
fost demonstrat la numeroase evenimente, inclusiv un seminar de inovare 1n servicii ce a avut loc
in Valle d'Aosta* in nov. 2010.

Demonstrator 3: transport durabil coordonat

Provocare: sa se promoveze mobilitatea mai durabila si sa se reduca costul
congestionarii

Parti ale Europei sunt printre cele mai aglomerate din lume si costurile de transport pentru
aproximativ 30% din emisiile de carbon europene. In timp ce programele europene de cercetare
au incercat sd amelioreze aceste probleme, concentrarea lor tehnicd nu a rezolvat problema.
Doua probleme generale ies 1n evidenta in prezent ca avand nevoie de solutii eficiente:

1. Reducerea emisiilor de carbon a vehiculelor. Existd mai multe solutii potentiale, cum ar fi
implementarea mai eficienta de motoare cu ardere interna, electrificarea transportului prin
baterie, vehiculelor cu celule electrice de tip hibrid sau pile de combustie. Cu toate acestea,
implementarea lor a fost constrinsa de o lipsad de intelegere a modului 1n care acestea s-ar
potrivi Intr-un sistem eficient de livrare de servicii.

2. imbunété‘girea eficientei si predictibilitatea sistemului de transport printr-o coordonare mai
buna intre diferite moduri de transport. Din nou, par sa existe solutii tehnice care se axeaza
pe congestia traficului sau dezvoltarea de tehnologii pentru gestionarea traficului si
siguranta activa in timp real a calatorilor.

Succesul in ambele directii va depinde in ultimd instantd de transformarea si integrarea
sistemelor de servicii noi. Daca vehiculele cu baterie sunt solutia optima, ele vor trebui sa fie
activate in mod corespunzator din puncte de reincarcare publice si private si retele inteligente. in
cazul 1n care vehiculele alimentate pe baza de pile de combustie cu hidrogen sunt considerate ca
fiind cele mai eficiente, vor necesita o noud infrastructurd extinsa de hidrogen verde. in mod
similar, orice viziuni ale célatorilor utilizind o combinatie de moduri de calatorie cu minim de
intrerupere, sau de servicii de logisticd, oferind o livrare la timp, vor cere vehiculele
interconectate si vehicul-vehicul si vehicul-infrastructura de comunicatii.

Grupul de Experti intelege ca sistemele de servicii in sprijinul vehiculelor cu emisii reduse de
carbon si ultrareduse sunt in curs de dezvoltare in statele membre, in special in cele in care este
importantd fabricarea de automobile. Cu toate acestea, mobilitatea inteligentd reprezintd o
provocare majora trans-sectoriald pentru comunitatea de cercetare si de afaceri 1n toate statele
membre. Aceasta va necesita nu numai progrese in cercetare si tehnologie, de asemenea, §i Tn
standardele interoperabile si intelegerea nevoilor célatorilor si a barierelor la potentialele solutii
inovatoare. in plus, Grupul de Experti considera ca beneficiile care pot fi derivate din logistica
de transformare, turism, §i sistemele publice si private de transport prin puterea informatiei
meritd stabilirea timpurie legatd de demonstratii in acest domeniu.

* Evenimentul ,,Cum poate inovarea in servicii sd fie un suport durabil pentru turismul in regiunile
rurale”, 22 - 23 noiembrie 2010. Saint Vincent, Valle D'Aosta, Italia



6. Concluzii

Strategia Europa 2020 a analizat provocdrile cu care se confruntd Europa in urmatorul deceniu si
a identificat nevoia de a aduce o noua dinamicd in economia europeand, sub forma cresterii
inteligente, durabile si incluzive. Cele sapte initiative emblematice ale Comisiei furnizeazd UE
un raspuns complex. Grupul de Experti a fost insarcinat sa aiba in vedere modul 1n care serviciile
si inovarea Tn domeniul serviciilor ar putea ajuta la atingerea scopurilor Europa 2020.

Analiza noastrd proprie si studiile de caz indicd faptul ca cei mai importanti producétori europeni
raspund provocdrii competitiei globale nu doar prin imbunatatirea design-ului, functionalitétii si
performantei produselor lor, dar, de asemenea, prin trecerea la modele de afaceri centrate pe
utilizator si orientate spre servicii, pentru a raspunde mai bine nevoilor clientilor. In acelasi timp,
furnizorii de servicii lucreaza indeaproape cu producdtorii pentru a imbunatati fiabilitatea si
performanta sistemelor de servicii din. Rezultatul a fost o mai strinsa relatie de lucru, intr-adevar
o estompare a decalajului traditional Intre productie si servicii.

Dezvoltarea tehnologiei a adus schimbari fundamentale in capacitatea Intreprinderilor de a se
implica direct cu clientul oricind, oriunde, care revolutioneaza lanturile de valori si modelele de
afaceri. Ea oferd, de asemenea, o schimbare radicala in informatiile disponibile care
revolutioneaza procesul de afaceri. Tehnologia va continua sa aducad schimbari de paradigma in
continuare astfel incat economia mondiald sa treacd la consumul redus de carbon si sa ajusteze
imbatranirea populatiei, in timp ce consumatorii vor continua s ceard o experientd mai buna si o
performanta a produselor si serviciilor.

Cu toate acestea, forta acestui raport este faptul ca nu se pune suficient accent pe tehnologia in
sine. Trecerea de la modele traditionale de asistentd medicald la cele de viatd asistatd, de la
retelele electrice nationale la mai multe surse distribuite de energie regenerabila, de la transport
pe bazd de petrol la pile de combustie alimentate pe bazd de hidrogen, sau de gestionare a
traficului inteligent, necesitd o transformare a intregului sistem, care asigurd clientii cu
experienta imbunatatitd pe care au asteptat-o. Grupul de Experti este de parere ca succesul
transformdrii poate fi atins numai printr-o abordare holistica, privita prin prisma clientului, pe
scurt o orientare catre servicii.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, mediul de afaceri devine din ce in ce mai constient de modul Tn
care elemente de serviciu §i inovarea in servicii transforma in cadrul acestora lanturile de valori
si pozitia lor. in‘gelegerea reald a acestui raport este faptul cd, in timp ce atentia se muta
considerabil pe crearea unei piete unice pentru servicii, de uz industrial si a politicii de inovare la
nivel european, national si regional, trebuie sd fie Tn mod similar orientate catre servicii.
Recomanddrile noastre sunt, prin urmare, Indreptate spre consolidarea cadrului de politica 1n
cinci domenii principale.



Recomandari

Sensibilizarea potentialului de transformare a inovirii in servicii si contributia
acesteia la competitivitatea UE

Grupul de Experti identifica o atentie sporitd acordatd importantei serviciilor pentru economia
UE. Cu toate acestea, una dintre dificultatile intdmpinate In pregatirea acestui raport a fost
reprezentatd de natura informatiilor referitoare la serviciul de inovare in cadrul UE, altele decat
cele Tn curs de dezvoltare sub egida EPISIS INNO-Net™. Grupul de Experti ia act de
cunostintele valoroase si de expertiza oferite de catre Institutul pentru Studii Tehnologice
Prospective din Sevilla, Institutul International pentru Analiza Sistemelor Aplicate 1anga Viena
si alti observatori in domeniul R&D si a impactului acestora asupra performantei in afaceri si
valoarea acestora ce duce la dezbateri politice si a firmelor din UE.

Grupul de Experti recomanda:

e Comisia Europeana dezvoltd un Centru European de Inovare in Servicii (ESIC) pentru a
consolida legaturile dintre factorii de decizie politica, actori 1n afaceri si academicieni. ESIC
poate ajuta la ridicarea gradului de constientizare a noilor evolutii si oportunitatilor care apar
legate de inovarea in servicii.

* ESIC opereaza ca un punct central de expertizd si colaboreazd indeaproape cu IPTS din
Sevilia, ITASA de langd Viena, universitati, think-tank, industrii si asociatii de cunoastere
intensiva din sectorul serviciilor, efectueazd analize de autoritate, rapoarte sectoriale si
previziuni, precum si evaluari ale programelor de sprijin.

« Constatirile ESIC informeaza gandirea Grupului la Nivel Inalt a Serviciilor de Afaceri pe care
Comisia 1si propune sd o stabileasca.

@ Consolidarea conducerii politice la nivel european, national si regional

Dupéa cum a demonstrat acest raport, contributia pe care serviciile o pot aduce la Agenda Europa
2020 este largd si, Tn multe cazuri, natura provocarii este complexa. Acest lucru necesitd o
coordonare politici a unui ordin ridicat. Prin urmare Grupul de Experti salutd propunerea
Comisiei de a stabili un Grup la Nivel Inalt care va elabora impreuni o perspectivi a afacerilor
din servicii, s dea un impuls pietei unice a serviciilor si sd se asigure cd aceste conditii cadru
sunt capabile sd genereze acelasi dinamism pentru servicii ca §i cele atinse 1n pietele de bunuri.
Grupul de Experti considerd de asemenea ca, la nivel regional, accentul mai mare ar putea fi pus
pe planificarea strategica pe rolul pe care serviciile il pot aduce in cresterea economica.

Grupul de experti recomanda:

* Grupul la Nivel inalt asigurd conducerea politici care este necesari pentru a promova o
perspectiva a serviciilor in elaborarea politicilor §i in transmiterea recomandarilor din acest
raport.

* Strategiile Regionale de Inovare acordd o importantd deosebitd rolului pe care serviciile si
inovarea 1n servicii l-ar putea juca prin contributia lor la cresterea si dezvoltarea economica.

* Acolo unde este cazul, statele membre vor revizui strategiile lor fatd de utilizarea fondurilor
structurale si in special, sa dezvolte rezultate masurabile in ceea ce priveste sprijinirea inovariiin

* Proiectul EPISIS isi propune si faciliteze cooperarea transnationali intre factorii de decizie politici si
agentiile de inovatie In domeniul inovarii prin politici paralele de servicii, activitati la nivel strategic si
operational. Proiectul ofera o platforma deschisa pentru discutii pe recomandari de politici si abordari de
politici in sprijinul inovarii 1n servicii si organizeaza trei conferinte axate pe politici internationale. A se
vedea http://www.proinno-europe.eu/episis/page/project-overview




servicii. O astfel de abordare ar putea conduce la o participare activa a acestora la Parteneriate de
Inovare si la demonstratii pe scara larga a programelor stabilite in prezentul raport.

Construirea de noi afaceri competitive din inovarea in servicii si imbunétitirea
agilitatii de elaborare a politicilor pentru a face acest lucru

Activitatile previzionate ale ESIC ar trebui sa ajute la identificarea de noi oportunitati In cazul Tn
care o interventie timpurie ar putea fi folosita eficient pentru a explora zonele neasteptate, de
exemplu, prin dezvoltarea rapidd a interesului retelelor sau comunitatilor. Pentru a obtine un
avantaj competitiv, este imperativ ca previziunile sd fie mai bine integrate cu alte instrumente de
politici la scard europeand si, In cazul comunitdtilor relevante, ar putea oferi noi solutii
inovatoare la provocarile sociale, de exemplu, hrana pentru animale in Parteneriatul de Inovare /
Program demonstrator.

Grupul de experti recomanda:

* Comisia Europeana va adopta mecanismele instituite pentru a incuraja dezvoltarea de noi
servicii inovative. Alianta Europeand a Industriilor Creative poate oferi un astfel de model.

« in cadrul Aliantei, Comisia va institui un grup de experti pentru a ajuta Comisia si statele
membre sa elaboreze si sd coteze o viziune comund a modului in care industriile creative pot
contribui la politici industriale moderne, pentru a monitoriza progresul Aliantei si sd ia
legatura cu Grupul la nivel inalt pe Servicii de Afaceri.

Dezvoltarea de programe dedicate in sprijinul serviciilor inovative

Structura de retea pentru mai multe sisteme de servicii oferd oportunititi pentru IMM-uri
inovative sa creasca rapid si sa contribuie la dinamica Europei antreprenoriale n toate sectoarele.
Cu toate acestea, cresterea unor astfel de firme este adesea limitata de barierele culturale, precum
si de barierele netarifare in calea comertului in cadrul UE, din care rezultd ca firmele ambitioase
adesea cautd oportunitdti in primul rand la Statele Unite ale Americei. Aplicarea riguroasd a
directivei privind serviciile va contribui la reducerea barierelor si o consolidare a pietei europene
de capital de risc care va deschide oportunitati pentru firme cu potential sa se dezvolte rapida. Cu
toate acestea, Grupul de experti considerd ca asimetriile de informatii care existd pe pietele
emergente ale unor servicii inovatoare, combinate cu barierele culturale cu care se confrunta
IMM-urile in cadrul UE, constituie un esec de piatd semnificativa si o barierd pentru crestere.

Grupul de experti recomandi ca:
* Comisia Europeana va dezvolta un Program de Servicii Gazela pentru sprijinirea gazeleor de
mare impact in cadrul UE.
* Comisia Europeana va pune 1n aplicare initiative menite s Tncurajeze si sa consolideze
interactiuni comune intre companii inovatoare de servicii si din industria prelucratoare.

5 Promovarea aplicarii inovarii in servicii pentru a raspunde provocérilor sociale

Raportul nostru a pus accent deosebit pe necesitatea adoptdrii unei abordari sistemice la
furnizarea serviciilor si la importanta unor demonstranti legati ca un vehicul pentru realizarea
transformadrii complexe a serviciilor. Grupul de experti sprijind, prin urmare, conceptul de
Parteneriate de Inovare si utilizarea pe scard larga a demonstrantilor care sd abordeze provocérile
sociale stabilite in Strategia Europa 2020 emblematica ,,Uniune a inovarii”*®. Ele reprezintd un
mijloc puternic pentru a risca dezvoltarea si la scard a noilor sisteme de servicii, care Incurajeaza
angajamentul partilor interesate si incurajarea utilizatorilor, schimbul de experientd in Europa,

*6 http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm




identificarea de clustere cu expertiza si oportunitdti de parteneriat, precum si dezvoltarea de
standarde europene, difuzarea de tehnologie si conectarea inovarii cu achizitiile publice. In acest
sens, ei pot contribui la indeplinirea obiectivului Comisiei de crestere marind Tncasarile din
cercetare.

Grupul de experti recomanda:

* Comisia Europeana v-a stabilit modelul de Parteneriate pentru inovare 1n raport cu situatiile
pilot alese de asistare a vietii de la primele oportunitati.

* Sé se ia in considerare urgent de cdtre institutiile europene criteriile de selectie si de
guvernanta

* Urmatorul program cadru R&D (PC8) va acorda atentia cuvenita la tehnologiilor care stau la
baza sistemelor durabile ,,inteligente”, care permit firmelor sa dezvolte servicii sensibile in
timp real 1n sectoare diverse cum ar fi transport si logistica, constructii §i managementul
facilitatilor, distributia energiei, telecomunicatii si servicii financiare.



Anexa 1. Membrii Grupului de Experti privind Inovarea in Servicii in UE

Allan Mayo (presedinte)
Allan este sef al Departamentului pentru Unitatea de Politici in Afaceri de
~ it

- Servicii din Regatul Unit. Echipa lui a fost responsabild pentru publicarea
\f" ) raportului Guvernului cu privire la ,,Sprijinirea inovarii 1n servicii” in 2008 si,

cel mai recent In martie 2010, pentru un raport interimar privind ,,Servicii

Profesionale si de Afaceri: O Viziune 2020 pentru Crestere”. El are un interes
de lungd duratd in UE si in arena politica internationala, cheltuielile cinci ani de coordonare din
Marea Britanie privind politica europeana de cercetare si participd la comisie CREST inalti
oficiali de la Bruxelles. A participat la Serviciul Guvernamental de Tehnologie Internationala, de
deschidere a colaborarii tehnologice cu China si Rusia, si in prezent participd la proiectul EPISIS
privind politicile de servicii. Dupd ce a lucrat ca economist in cadrul Agentiilor de Concurenta,
Allan s-a concentrat asupra Politicii de inovare, inclusiv avizarea privind stabilirea Tn Marea
Britanie a consiliului de administratie Technology Strategy Board si dezvoltare a strategiei sale.
El a fost, de asemenea eminenta cenusie privind modul 1n care guvernul si agentiile sale se pot
angaja cu mediul de afaceri prin adoptarea de tehnici Web 2.0, foilor de parcurs si web-ul
semantic.

Anna-Maija Rautiainen
Anna-Maija Rautiainen este coordonatorul de proiect al proiectului EPISIS si
a lucrat in Tekes, Agentia Finlandezd de Finantare pentru Tehnologii si
’ Inovatii, incepand cu anul 2004. Atributiile sale includ, de exemplu, cercetari
in domeniul inovarii, analiza de impact, aspecte legate de politica de inovare i
4 de finantare a companiilor tinere cu crestere inovativa in domeniul serviciilor.
Inainte de Tekes, Anna-Maija a lucrat pentru Ministerul Finlandez al Comertului si Industriei.
k@{. in Inginerie de la Universitatea din Porto (1989) si un Master tn Marketing de
. la IEP / ESADE (1999). Din iulie 2007, el a fost reprezentantul portughez in

i
Camera de afaceri a Enterprise Policy Group (EPG) a Comisiei Europene, un consiliu
consultativ pentru Vicepresedintele Antonio Tajani.

Correia Eurico Neves

Eurico Neves este CEO si fondator al INNOVA Europe SARL, Bruxelles si
CEO si fondator al Inova + SA, Portugalia, doud companii lider 1n studii de
inovare, management de cercetare si transfer de tehnologie. El are un Master

Hans Rijckenberg

Hans Rijckenberg detine o diplomd in inginerie Planificare Urband si
Regionald de la Delft University of Technology. Din 1991, Comisia
Europeani I-a invitat si ia parte la mai multe proiecte si misiuni. Intre august
2007 si octombrie 2008 a fost numit Secretar General al ProTon Europa. Cu
peste 20 de ani de experientd in domeniul serviciilor de transfer de cunostinte,
evaluarea politicii de inovare si dezvoltarea economica regionald, dl Rijckenberg este un expert
recunoscut international. Munca sa a dat mai multe publicatii si prezentdri. El vorbeste cinci
limbi europene (patru fluent) si intelege alte doudsprezece limbi.

Hasan Bakhshi A
Hasan Bakhshi este Director, Industrii Creative de la Inzestrarea Nationald pentru S$tiinta,
Tehnologie si Arte (NESTA) in Londra. NESTA este un organism independent, cu misiunea de




a face Marea Britanie mai inovatoare. Aceasta investeste in companii 1n stadiu
incipient, realizeaza politici de informare si oferd programe concrete care
inspird si pe altii pentru a rezolva mari provocdri ale viitorului.

Acest lucru se face in trei moduri: prin realizarea de investitii de seminte de
porumb in asociatiile inovatoare in stadiul incipient, prin testare de noi
LS programe de inovare, precum i prin efectuarea de cercetdri relevante pentru
politica monetard. Hasan Bakhshi este, de asemenea, cercetdtor la Centrul de Excelenta in ARC
al Industriilor Creative si Inovare (CCI) de la Universitatea de Tehnologie din Queensland si
profesor onorific vizitator la City University. Inainte de a se alitura NESTA, domnul Bakhshi a
fost vicepresedinte senior la banca de investitii Lehman Brothers si a detinut diverse functii
economice si politice de la Banca Angliei. El a publicat pe scara largd In domenii care acopera
politicii macroeconomice, progresul tehnologic si economic al industriilor creative.

Irene Martinsson

Dr. Irina Martinsson este senior manager de programe la VINNOVA si
responsabil pentru inovare in Service Society. Atributiile sale includ
dezvoltarea de activitati de program si politici noi pentru Serviciul Inovare. Ea
) este Manager de proiect din partea Vinnova in EPISIS (Politici Europene si
J" instrumente de sustinere a inovarea in servicii). Inainte de VINNOVA, ea a
fost profesor asistent in Business Administration la Universitatea din Stockholm si, de
asemenea, a lucrat pentru Ministerul suedez al Industriei. VINNOVA (Agentia Guvernamentala
Suedeza pentru Sisteme de Inovare) este o autoritate de stat care vizeazd promovarea cresterii
economice si a prosperitdtii in intreaga Suedie. zona de responsabilitate a VINNOVA cuprinde
inovatii legate de cercetare si dezvoltare.

' Jette Nohr
r D-na Jette Nghr este un consilier senior al Federation of Danish Knowledge
- Advisors in cadrul Confederation of Danish Industries. Confederation of

‘ Sy Danish Industries este cea mai mare organizatie de angajare din Danemarca,
= care acopera atat industriile de prelucrare si industriile de servicii. In ultimii 5
‘ \1 ani, doamna Nghr s-a concentrat si a lucrat intens pe inovarea n servicii, atat
la nivel practic in relatie cu companiile membre si la nivel politic luand parte
la dezvoltarea politicilor de inovare 1n servicii In Danemarca. Ea a fost coordonatorul unui
program de 2 %2 ani finantat de Ministerul Danez al Stiintei, Tehnologiei si Inovatiei de
promovare a participarii companiilor daneze de servicii, in proiecte de cercetare si inovare 1n
cadrul UE. Ea a fost membru al mai multor grupuri de lucru privind inovarea in servicii in cadrul
Ministerului Danez al Stiintei, Tehnologiei si Inovatiei, precum si membru al KISPLATFORM’s
Horizontal Steering Group al Innova Europa ca expert extern.

Gertraud Leimueller

Gertraud Leimueller este presedinte al creativ austriac platforma Austria
CREATIV industrii Wirtschaft (www.creativwirtschaft.at) din anul 2006. Ea
este un expert inovare si deruleazd winnovation (www.winnovation.at), o
firma de cercetare si consultantd specializata in procesele de inovare deschisa.
Doamna Leimueller a studiat la Universitatea Harvard, unde a obtinut o
diplomd de masterat in Administratie Publicd. Ea a studiat apoi la MIT si la Universitatea din
Viena, unde a obtinut un doctorat in stiinte. CREATIV Wirtschaft Austria colaboreaza
indeaproape cu Ministerul Federal al Economiei, Familiei si Tineretului cu privire la dezvoltarea
si evaluarea politicilor de inovare si noi instrumente Tn special pentru sectorul creativ crestere
industriala. De exemplu, ea a inventat o calificare recunoscuta la nivel international si a construit
o retea format "Choch 3" pentru tinerii intreprinzatori. CREATIV Wirtschaft Austria a fost
fondata in 2003/04 si este situat in Camera Federald de Comert.




"“'\7{’ Dr. Karen Bohme
/]
= L. AL

Ca unul dintre Germania importante organizatii de management de proiect

Management de proiect Jiillich (PTJ) este partener pentru cercetatori,

reprezentanti ai industriei si factorii de decizie. in cadrul PTJ, Dr. Karen

Bohme este responsabil pentru planificarea strategica, concentrandu-se pe noi

abordari in transferul de tehnologie si servicii. De formatie biolog, ea are o
experientd solidad 1n cercetarea din domeniul biotehnologiei in IMM-uri. Dupa ce a petrecut doi
ani de la INRA, Franta, ea a intrat Tn stafful stiintific PTJ din 2006. Cu capacitati in gestionarea
cercetdrii si inovarii, Dr. Bohme ajuta contractori la nivel federal si de stat federal si in cadrul
Comisiei Europene pentru realizarea obiectivelor lor de cercetare. Jiilich (PTJ) serveste ca o
interfatd importanta Intre parteneri - pentru a face din Germania o locatie competitiv de cercetare
si de inovare 1n Spatiul comun European de Cercetare. O parte din sarcinile Dr. Bohme sunt de a
mentine o stransa interactiune cu factorii politici de decizie la nivel national. Ea este
responsabila pentru Activititi europene in Departamentul de transfer tehnologic precum si parte
din echipa de conducere Initiative federale germane de Transfer Tehnologic (Signo). Sarcinile
sale includ, de asemenea, coordonarea §i gestionarea diferitelor activitati in cadrul programelor,
de dezvoltare strategica, precum si directa indrumare si sprijin acordat solicitantilor.

Laura Dingwall

Doamna Dingwall a lucrat la dezvoltarea de Scottish Highlands si Islands
Inovation System timp de 8 - 10 ani. Acest lucru a implicat construirea
infrastructurii de cunostinte, programe de sprijin Tn domeniul inovarii pentru
intreprinderi si pentru identificarea de parteneri strategici pentru a accelera
i « rata de ritmul de crestere al inovarii. Rolul ei actual este acela de a creste
numarul si performantele intreprinderilor crestere ridicatd in Highlands si Islands din Scotia. La
nivel national, ea lucreaza cu guvernul scotian pentru a dezvolta politici de inovare noi in
intreaga Scotia. Testament pentru aceasta este o gama larga de exemple in care programele de
inovare pe care ea a dezvoltat au fost puse in aplicare in alte regiuni din Scotia si din Marea
Britanie. Ms Dingwall are experienta in lucrul cu parteneri din UE pentru a testa noi modele de
inovarii §i suport antreprenorial si lucreaza la nivel international la Business Growth Programme
cu Massachusetts Institute of Technology, MIT www.hie. co.uk / inovare.

Laurence Paye
In timpul carierei sale, doamna Paye a lucrat Tn mai multe institutii franceze

publice si private. Din 1998 ea ocupd fotoliul de profesor la CNAM, o
universitate francezd dedicatd educatiei Tnalte de-a lungul intregii vieti si
cercetarii tehnologice. Ea lucreazd in prezent pentru Euromed Inovation
Network si Fundatia Sophia Antipolis. In grupul Renault, ea a fost
responsabila pentru servicii de mobilitate, apoi timp de un deceniu, a fost sef al CNAM. Ea a
fost, de asemenea membru al Consiliului pentru al 5-lea program-cadru european pentru
cercetare si dezvoltare.

Lidia Avadanei
Lidia Avddanei este expert consultant dezvoltare-inovare la Centrul de
Incubare Creative - Inovativ de Afaceri din Romania. Acesta este un ONG
care furnizeaza servicii de consultantd pentru IMM-uri si administratia locala
' pentru a gasi cele mai bune solutii pentru dezvoltarea economica si sociala.
1 A Beneficiarii lor primesc cunostintele si instrumentele necesare pentru a utiliza
resursele umane si materiale pentru a produce venituri si locuri de munca si pentru a creste
valoarea adaugatd. Instrumentele de inovare folosite includ studii si cercetari, portofoliul de
creare §i dezvoltare, asistentd in dezvoltarea si implementarea proiectelor. Organizarea




desfasoara cursuri de instruire pentru angajatii IMM-urilor si administratiei locale, responsabile
pentru aplicarea strategiilor si proiectelor.

Peter Wolfmeyer

Dupa o carierd 1n sectorul bancar si politici empirice / de cercetare socio -
economicd, Peter Wolfmeyer s-au alaturat ZENIT in 1986 in calitate de
Consultant Senior. El a fost de Director Managing la Tnceputul anului 1994. El
este specializat in consultantd strategicd si financiard, In special fonduri
federale, nationale si UE; consultanta politica pentru guvernele UE, regionale
si nationale (IMM-uri, inovare, tehnologie, finantare). El s-a stabilit la Centru
Info Euro de la ZENIT, precum si la Centrul de releu pentru inovare si NRW Europa, care este
nodul Enterprise Europe Network pentru Renania de Nord-Westfalia.

Stefano Pileri

Stefano Pileri este un expert pe sectorul de telecomunicatii fixe si mobile, cu o
vastd experientd, de asemenea, la nivel international, pe tehnologie, retele,
sisteme de management, inginerie, planificare, marketing, servicii de Internet,
media, cercetare si inovare. El este presedinte la Confindustria Servicii
Inovative si Tehnologice. Federatia, care este organizatd in 51 asociatii
industriale si 62 organizatii locale, reprezintd 17.000 companii cu 600.000 salariati. Principalele
sectoare sunt reprezentate de telecomunicatii - tehnologia informatiei, de radio - televiziune,
serviciile de Internet si prin satelit - consultantd si training - publicitate, relatii publice si
marketing - inginerie - de calitate si certificare - de cercetare §i studii - servicii integrate si
facility management. Scopul federatiei este de a reprezenta, sprijini si apara interesele sectorului
in raport cu toate problemele tehnice / economice, sociale si culturale la nivel national, european
si international.

B ; Thorsten Posselt
P‘ Profesorul Thorsten Posselt, doctor (Economie si Management) este director al

Centrului Fraunhofer pentru Europa Centrala si de Est (Moez). El este profesor
“"’ de economie de gestionare a inovdrii si inovare la Facultatea de Business si

Economie la Universitatea din Leipzig, precum si profesor de Service

Management de la Universitatea din Wuppertal. El a acordat consultanta
diverselor companii §i este activ in procesul formare executivd cu un accent special asupra
gestiondrii serviciilor si inovarii. Centrul Fraunhofer pentru Europa Centrald si de Est (Moez)
este partener strategic 1n industrie, cercetare, politici si pentru crearea de retele si colaborari cu
factorii de decizie politica de pe pietele din Europa Centrala si de Est. Este o institutie 1n
Fraunhofer-Gesellschaft, organizarea de lider al Europei pentru cercetare aplicata.

Ton Engbersen
‘ ‘ Ton Engbersen a si-a primit EE n Eindhoven, Olanda tn 1978 si doctoratul la
ETH Zurich, in 1983. Din 1983, el a lucrat la Laboratoarele de Cercetare IBM

%A _din Zurich, Elvetia. El a avut o serie de posturi de conducere la IBM cercetare

- ' ! din 1987 si a devenit responsabil pentru Inovare la IBM Servicii clienti in

Europa in 2007. IBM a creat deja de IT afaceri outsourcing la inceputul anilor

1990 si este in prezent unul dintre cei mai mari furnizori de servicii IT. In IBM Cercetare existi

o cale completd a serviciului de cercetare care, printre alte rezultate de afaceri, a condus la un
proiect Tn 2009 de Cercetare IBM Global Technology Outlook.

Tor Miihlbradt
Tor Miihlbradt este consilier special la Innovation Norway 1n Oslo. El este un Master si un
Master de Management. El are 18 ani de experientd internationald din sectorul privat in



' 1 transferul tehnologic si consultanti de inginerie. El sa aliturat Innovation
|

Norway, 1n 1996, unde a fost responsabil pentru sistemele de R&D
contractelor si a spiritului antreprenorial, dezvoltarea de programe de tip
cluster si instrumente de transfer de cunostinte. El a petrecut trei ani 1n calitate
de comisar pentru comert Norvegia in Canada. In prezent, el este responsabil
7 4 pentru dezvoltarea de instrumente de inovare in servicii. Obiectivul Innovation
Norway este de a promova dezvoltarea afaceri profitabile private si socio-economice din
intreaga tara si s elibereze la oportunitatile comerciale din districtele §i regiuni, prin incurajarea
inovarii, internationalizarea si construirea imaginii. Companie de stat care au mai mult de 800 de
persoane, si are birouri In toate judetele norvegiana si n mai mult de 30 de tdri din Intreaga
lume. Sediul central este situat in Oslo.

Vaclay Suchy
Viclav Suchy este un manager senior al Centrului de Tehnologie ASCR 1n

Praga in Republica Ceha. Activitdtile sale curente sunt, in principal asociate
cu Enterprise Europe Network care vizeaza stimularea si sprijinirca IMM-
urilor nationale. El, de asemenea, specializat n aspectele legate de drepturile
de proprietate intelectuald (DPI) de protectie, cu referire speciala la
companiile inovatoare. Centrul Tehnologic ASCR este Centrul de Informare National de
Cercetare European. Centrul efectueaza, de asemenea, o serie de studii analitice si de perspectiva
in CDT si este activa in transferul de tehnologie transnational. Centrul Tehnologic ASCR, de
asemenea, actioneazd ca un coordonator national al Enterprise Europe Network in Republica
Ceha.

Vanja Rangus
Doamna Rangus a fost principalul initiator crearii mediului antreprenorial ca

sef al Departamentului pentru Dezvoltare Economica si Turism 1n Ljubljana in
Slovenia timp de peste 13 de ani. Principalele proiecte / activitdti In care ea a
jucat un rol principal: infiin‘garea Parcului Tehnologic Ljubljana (8 milioane €
subventii din fonduri structurale); Dezvoltarea Centrului de Suport de Afaceri
Mici din Ljubljana; Coordonarea Sistemului National de inovare; Dezvoltarea de mai multe
scheme de noi pentru IMM-uri, cum ar fi Fondul de Garantare Ljubljana. in prezent, doamna
Rangus este un expert independent in domeniul inovarii §i este membru in cadrul multor
comitete de conducere la nivel national si international astfel: Innovating Regions of Europe —
IRE Communities of Practice - Steering Group, Consiliul de administratie TII Network - din
2009; Consiliul de competitivitate al Oficiului National pentru Dezvoltare guvernamentale - al 8-
lea Grup pentru mediul de afaceri si financiar mediu.

Wil Janssen

Wil Janssen studiat informatica si un minor in stiinte sociale la Universitatea
de Tehnologie din Eindhoven. El este absolvent cum laude in 1990. in 1994 a
obtinut doctoratul la Universitatea din Twente. Dupa o scurtd sedere la
Universitatea din Oldenburg s-a angajat la Institutul de Telematicd In 1996.
Wil Janssen combind cercetarea si dezvoltarea afacerilor in domeniul inovarii
deschise 1n servicii, e-business si dezvoltarea Internetului. El este responsabil al retelei grupului
de Intreprinderi de la Novay, un parteneriat public - privat cu scopul de a sprijini Intreprinderile
inovative bazate pe TIC. El a fost responsabil pentru dezvoltarea a cel mai mare program de
cercetare inovare in servicii In Olanda, Inovarea in Servicii — condusa de oameni, abilitati TIC.
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